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Intro

Tama Kirkon tyénohjauskoulutuksen lopputydna tehty Tyonohjaajan muistivihko on
tyonohjauksen tavallisten ja toimivien tydtapojen tiivistelma. Tyota kehittdessa ja tyon
monimutkaistuessa tyontekijalla on vaara eksya ulos tyon varsinaisesta ytimesta. Nain voi
kdyda myos tyonohjaajalle. Tydnohjaajan muistivihko auttaa palauttamaan fokuksen takaisin
perusasioihin.

Tyo6nohjaajan muistivihkossa kerrataan tydnohjaajan perusasennetta ja tydnohjauksen
perusmenetelmia. Uutena toiminnallisena valineena esitellaan itse kehittamani
Tyonohjauspeli, jonka voi helposti askarrella itselleen omien tyénohjattavien iloksi.
Hammentavissa tydnohjaustilanteissa puolestaan tydnohjaaja voi kaivaa taskustaan tekemani
Tyonohjaajan paniikkikortit. Niiden avulla tydnohjaaja voi palauttaa itsensa rauhalliseen
kiinnostuneisuuteen, jonka han on tilanteen viemana tilapaisesti kadottanut.

1 Tydnohjaus ja tyonohjaaja

1.1 Mista olikaan kysymys?

Ty6nohjaus on oman tyon positiivista kehittamista tutkivalla tyéotteella. Tydnohjaaja antaa
ohjattavalle aikaa, kunnioitusta ja huomiota. Tyénohjattavalla on mahdollisuus tulla ndhdyksi,
kuulluksi ja hyvaksytyksi omana itsendan, ja siten kiinnostua oman itsen ja tyon tutkimisesta ja
kehittdamisestd. Ohjattava kokoaa, jasentad, muokkaa ja kertoo uudelleen omaa tarinaansa ja
sisdistd maailmaansa. Tyoelamaa tarkastellaan ja pohditaan vaihtelevista nakokulmista.

Kaaoksesta kehittyy uusi jarjestys viiden vaiheen kautta (Totro, Tensing, Setala 2014):
o Kaaos. Systeemi tai organisaatio on poissa tasapainosta.

e Entropia. Ylitsepursuava ja kdsittdmaton informaatio lisda epavarmuutta. Sita pitaa
sietda ja sen kasittelylle pitda varata aikaa.

e Resonanssi. Tarvitaan runsasta kehamaista vuorovaikutusta sekd systeemin sisalla etta
suhteessa toimintaymparistoon. Kriittinen keskustelu luo joustavuutta ja muutoskykya.

e Paatoksia ja ajautumista. Parhaimmillaan I6ytyy ratkaisu ja uusi rakenne. Seurauksia
on vaikea ennakoida, ja muutosta ei voi peruuttaa.

e Aikaa. Aika tuottaa evoluutiota ja ajaa uusia ratkaisuja kohti. Ratkaisut syntyvat
sopivaan aikaan.

Tyo6nohjaus tarjoaa aitiopaikan tahan prosessiin. Se edistda keskustelun keinoin ohjattavan
omaa kykya parantaa eldmdansa haluamallaan tavalla. Vuorovaikutuksessa korostetaan
asioiden tulkinnanvaraisuutta ja monia toimintamahdollisuuksia. Ohjattavan tavoitteet ja
tulkinnat muodostavat tyoskentelyn ldhtékohdan, ja han toimii kasiteltdvien pulmien
varsinaisena ratkaisijana. Ohjattava on oman elaméansa asiantuntija.

Ohjaaja pyrkii vahvistamaan ohjattavan toimintakykya ja valttaa valmiiden ratkaisumallien
tarjoamista. Han toimii keskustelun kuljettajana ja nakdkulmien avaajana. Keskustelu on
monivivahteista ja rakenteeltaan l6yhaa. Keskustelun kulkuun vaikuttavat ohjattavan aloitteet
ja ohjaajan lahestymistapa. Tyonohjauksella on opetuksellinen, tydhyvinvoinnillinen ja
hallinnollinen funktio, jotka lomittuvat toisiinsa.



David Kolben Kokemuksellisen oppimisen kehasta voidaan hahmottaa tydon maailma ja
ohjauksen maailma:

omakohtainen kokemus

pohdiskeleva havainnointi

aktiivinen kokeilu

kasitteellistaminen

Kokeiltua ja koettua pohditaan tydnohjauksessa kokemusta eri puolilta reflektoiden. Apuna
kdytetaan seka tydohjaajan ettd ohjattavan mielikuvitusta. Pohdiskelussa kokemus muuntuu
ymmarrettavammaksi ja sijoittuu osaksi muuta opittua. Aiemmat kasitteet muuttuvat ja syntyy
uusia. Ja uutta oivallettua voidaan taas testata tydelaman kaytannoissa.

Vaativan ja kiireisen tyoelaman keskella tarvitaan ajattelun saarekkeita — tilanteita, joissa ei
tarvitse reveta joka suuntaan. Tydnohjaus voi olla turvallinen paikka, jossa puhutaan siita,
mista ei tavallisesti ole aikaa tai tilaa puhua. Kerrankaan ohjattavan ei tarvitse vaikuttaa
taitavalta ja osaavalta. Tyonohjaus on hidastamista ja uteliasta kiinnostuneisuutta.

Martti Lindqvistin sanoin: Se, mitd ei tutkita eikd ilmaista, alkaa hallita meitd. (Laukkarinen
2014)

1.2 Riittdvan hyva tydnohjaaja

Tyb6nohjaaja on ohjattavaa varten. Han luo raamit tydnohjaukselle ja kannattelee prosessia.
Tyonohjaajan tehtavana on luoda potentiaalinen tila, jossa voidaan huomata se, mika on
tulossa esiin. Tyonohjauksessa tulee nakyvaksi, millaisesta orastavasta muutoksesta ohjattavan
kokemat vaikeudet kertovat.

Tyo6nohjaaja sailyttda ohjaustytssadn neutraliteetin. Han ei aja omaa agendaa, vaan hanen
pyrkimyksensa on peilata, kartoittaa ja viivahtda ohjattavan rinnalla. Tydnohjaaja ei kannattele
ohjattavaa, eikd ota vastuuta hanen valinnoistaan.

Hyvaa ammatillisuutta on se, etta tietdd mita tietda, ja tietdd mita ei tieda. Realistinen arvio
omista tiedoista ja taidoista auttaa toimimaan omalla osaamisalueella ja kehittdmaan itsedan
niin, ettd osaaminen laajenee ohjaustyon tarpeiden mukaan. Tyonohjaaja ymmartas, etta
kaikki asiat ovat pohjimmiltaan kiinnostavia ilmidita, joita voidaan uteliaana tarkastella.

Tybnohjaajan arvoja ovat luottamus, kunnioitus, arvostus ja rentous. Riittavan tasapainoinen
suhde omiin eldamankokemuksiin, omaan nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin rakentaa
hyvaa tydnohjaajuutta. Tavoitteena on levollinen omana itsena oleminen.

Tyo6nohjaaja auttaa ohjattavaa hahmottamaan tyontekijan ja tydorganisaation monivivahteisia
suhteita. lhmiset toimivat osana erilaisia systeemeja seka tyéelamassa etta sen ulkopuolella.



Paitsi etta systeemeissa niiden jasenet vaikuttavat toisiinsa, myos systeemin kokonaisuus
vaikuttaa sen osiin ja painvastoin. IImiot ja ihmiset liittyvat toisiinsa monimutkaisin kytkoksin.

Keskusteluissa tyonohjaaja ja asiakas antautuvat vuorovaikutukseen, jonka kulkua ei voi
etukateen hallita. Tydnohjaussuhde merkitsee moniulotteista tyokenttad, jossa valiaikaisen
rakenteen puitteissa tehtavan tyon kohteena ovat osallistujien viliset suhteet, tilanteen
rakenne ja puhumisen tavat. Wittgensteinia mukaillen: kielen rajat ovat maailman rajoja.
(Puutio, Kykyri 2015)

2 Tyonohjauksen kaari

2.1 Aloittaminen

Tydnohjausprosessin alkuun kuuluu tutustuminen ja tunnustelu. Tydnohjattava hakeutuu
ohjaukseen juuri nykyisessa tilanteessaan, ei aikaisemmin eikd my6hemmin. Tydnohjaaja voi
selvittaa tilanteen erityisyyttd kysymalla: Mika nyt on toisin, kun olet paattanyt tulla
tyonohjaukseen?

Ensimmaiselld kokoontumiskerralla kdydaan lapi kdaytannon seikkoja, tydnohjauksen kestoa,
tyotapoja ja periaatteita. Sovitaan, miten tapaamisiin valmistaudutaan ja miten ilmoitetaan
poissaoloista. On hyva keskustella aikaisemmista ohjauskokemuksista ja tarkastella
tyonohjaukseen liittyvia odotuksia.

Prosessin alussa kdydaan tilaajan, ohjaajan ja ohjattavien kesken yhdessa lapi, mihin
ryhdytaan. Toimintaperiaatteiden kasittely on avointa ja lapindakyvaa. Yhdessa maaritellaan,
mika on tavoiteltavaa, arvokasta ja merkityksellista. Sitoudutaan yhteiseen tyoskentelyyn ja
luottamuksellisuuteen. Parin ensimmaisen tapaamisen aikana yksilétyénohjattavalla on
mahdollisuus arvioida yhteistyon toimivuutta ennen prosessiin sitoutumista.

Ryhmatyonohjauksen aloituksessa kdydaan lapi tydnohjausryhman ominaislaatua. Kaikki mita
tapahtuu, tapahtuu ryhmassa, eika tydnohjausryhman asioita kasitellda muilla kokoonpanoilla.
Ryhman jasenia autetaan tulemaan toisilleen nadkyviksi. Jokaisen sitoutuminen ryhman
toimintaan on tarkeda. Ryhmaprosessiin voi luottaa: ryhmaldiset saavat aina sen, mita ovat
tulleet hakemaan.

Tyonohjauksen alussa keskustellaan tyonohjauksen tavoitteista: Miksi ohjattava on
hakeutunut tyénohjaukseen, ja millaisia tavoitteita hdan ohjaukselle asettaa? Mita
tyonohjauksessa pitdisi tapahtua, etta se olisi arvokasta, onnistunutta tai hyvaa? Jos tasta
tyonohjauksesta on apua, mika muuttuisi prosessin aikana?

Jos tavoitteiden nimedminen alussa on vaikeaa, tilanne helpottuu parin kokoontumisen
jalkeen. Persoonakohtaisesti tavoitteet voivat olla tarkempia tai valjempid. Jos tydnantaja
velvoittaa tydnohjaukseen, tavoitteisiin saadaan ndkékulmia esimieheltd. Tavoiteasettelu
vahvistaa motivaatiota ja sitoutumista tydnohjaukseen. Tavoitteita nimetdan tavallisesti pari
kolme.

Aihepiireja, joista tavoitteet |oytyvat:

e tyotehtdvien ja menetelmien muutokset, tydssa jaksamisen eri puolet, ajan ja
tydmaaran hallinta, tydnkuvan selkeytys, priorisointi

e organisaatiokulttuuri, haasteellinen tydtoveruus, erilaisuuden sietaminen,
johtamiskysymykset, tydymparisto fyysisena tilana



¢ oma rooli tydyhteisossa ja tydilmapiirissda, oma tyonteon tapa, tydon merkitys elamassa;
mahdollisuuksien kartoitus, motivaatio, muutoksen kaipaus; identiteetti kirkon
tyontekijana, oma suhde hengellisyyteen; tyontekoon vaikuttavat henkilokohtaisen
elamanpiirin asiat

Organisaatiossa kaikki on kytkoksissa vuorovaikutukseen. Organisaatio on jatkuvan
neuvottelun ja maarittelyn kohteena, kun siind toimivat ihmiset pyrkivat ymmartamaan
organisaation toimintaa ja omia roolejaan kokonaisuudessa. Valtasuhteet uusinnetaan ja
tehdaan nakyviksi vuorovaikutuksessa. Todellisuutta koskevat kadsitykset eivat ainoastaan vality
kielen avulla, vaan ne myo6s luodaan ja niita yllapidetdan kielessa. (Puutio, Kykyri 2015)

2.2 Sopimus ja arvioinnit

Tydnohjauksesta tehdaan kirjallinen sopimus. Usein se tehdaan tyonohjaajan ja
tyonohjattavien valilla, toisinaan mukana sopimassa on myos tydohjattavan esimies.
Sopimuksessa sovitaan tyonohjauksen kestosta ja periaatteista. Siina sitoudutaan yhteiseen
tyoskentelyyn ja luottamuksellisuuteen. Sopimukseen voidaan kirjata myos tyénohjauksen
tavoitteet.

Yksilotyonohjauksessa sopimus tehddan esimerkiksi kolmannella kokoontumiskerralla, kun
tyonohjattavalla on ollut aikaa miettid, sujuuko tyoskentely kyseisen tyonohjaajan kanssa.
Sopimuksen tekeminen toimii rituaalisena siirtymana varsinaiseen tyénohjaukseen. Ryhman
kanssa sopimuksen voi tehda aiemmin, jo ensimmaisella tai toisella kokoontumiskerralla.

Taman Tydnohjaajan muistivihkon liitteena on tydnohjaussopimuksen pohjia, joita voi
muokata haluamallaan tavalla.

Palautteelle tulee olla tilaa jokaisessa tyonohjaustapaamisessa. Tapaamisen lopussa voi kysya,
mika tdnaan oli merkittdvaa. Usein toistuvaa palautetta tarvitaan tyoskentelytapojen
valitsemiseen, prosessin suunnan tarkistamiseen ja tavoitteiden tdsmentamiseen. Lisdksi voi
tulla tarvetta keskustella ajoissa saapumisesta, tapaamisista kiinnipitdmisesta ja tyoskentelyn
laadusta.

Arvioinnissa pysahdytdan pitemmaksi aikaa prosessin aarelle. Yhdessa pohditaan, millaisia
tyonohjauksen sisalto ja puitteet ovat olleet, ja millaiseksi tyénohjaussuhde on muodostunut.
Arviointi voidaan toteuttaa valiarviointina tydnohjauskaaren puolivélissa ja loppuarviointina
prosessin paatteeksi. Vaihtoehtoisesti voidaan pysahtya arvioimaan kulunutta kautta aina
kauden vaihtuessa: ennen joulua ja kevaan lopuksi.

Arvioinnin tarkoituksena on tarkastella toteutunutta tyénohjauksen kaarta: onko kasitelty
olennaisia teemoja ja ovatko tydskentelytavat olleet toimivia. Arviointi on tydnohjattavaa
varten. Viliarvioinnin pohjalta voidaan suunnata tyonohjausta ajankohtaisten tilanteiden tai
muuttuneiden tavoitteiden pohjalta.

Arviointi on myonteistd kehittamistd, jonka pohjana on luottamus ja turvallisuus. Siina
ohjattavalla on tilaa pohtia, onko jokin muuttunut. Arvioinnissa tarkastellaan seka
onnistunutta etta epdonnistunutta. Rehellisyys edellyttaa avoiminta ilmapiiria.

Arviointi voidaan toteuttaa monella tavalla. Tydnohjaajan muotoilemia kysymyksia voidaan
kayttaa keskustelun pohjana. Ohjaaja voi tehda kasitellyista teemoista lattialla radan, joka
kavellaan yhdessa lapi muistellen, mitd menneesta tydohjausjaksosta nousee mieleen
havaintoina ja oivalluksina. Tydnohjattavaa voi myds pyytda valitsemaan symboliesineita
kuvaamaan mieleen jaaneita tydnohjauksen teemoja ja tapahtumia.



Yksinkertaisimmillaan voidaan tayttaa flapille arviointitaulukko:

hyvaa kehitettavaa pois heitettavaa

Kirjallisessa arviointityoskentelyssa voi olla viidesta kuuteen kysymysta. Esimerkkeja
kysymyksiksi:

¢ Mité sinulle nousee mieleen tasta arvioitavasta ajasta? Millaiset ovat olleet sisallot,
puitteet, kommunikointi? Mika on ollut hyodyllistd / hyodytonts, tai toimivaa /
toimimatonta?

¢ Miten on edetty kohti tavoitteita? Minka olennaisen asian kasittelyyn ei viela olla
paasty? Mita haluaisit tehda toisin?

« Millaisia véalineita olet saanut vaikeiden tilanteiden ratkaisuun? Millaisia oivalluksia on
syntynyt? Millainen on ollut tyénohjaajan toimintatapa? Mita muuta haluat sanoa?

Arvioinnin yhteydessa myos tyonohjaaja voi antaa palautetta ohjattavalle myonteisen kautta
keskustellen. Han voi arvioida omasta nakdkulmastaan prosessia ja kommunikointia.
Toimimattomista kaytdannoista, kuten myohdastelyista ja useista peruuntumisista, on hyva
keskustella jo aiemmin.

2.3 Paattaminen

Ty6ohjaus on sopimuksen mukaisesti joko pitka tai lyhyt. Joka tapauksessa tyénohjaus
muodostaa prosessin, joka on hyva yhdessa paattaa. Viimeiseen tyonohjauskertaan voi
sisallyttaa jotain erityistd; voi vaikka tarjota teeta. Rohkaiseva palaute on tarkeaa.

Elama on jatkuvasti eteneva prosessi, jota kieli ja sen kdyttotavat, ihmisten puheet ja teot,
tapahtumille annetut merkitykset seka niistd punotut tarinat muokkaavat. Kiinnostavaa on
merkitysten tuottamisen prosessi, keskidssa ovat tarinat ja rituaalit. Tydnohjaus on
nykytilanteeseen tarkentava lahestymistapa. Millaista tarinaa kerromme nyt, miksi kerromme
sitd, mika meille on merkityksellistd, ja mita kohti ajattelemme olevamme menossa. (Totro,
Tensing, Setala 2014)

Loppuarviointi auttaa tydnohjattavaa suuntautumaan tyonohjauksen jalkeiseen
tulevaisuuteen. Lisdksi tydnohjaaja saa hyodyllista tietoa oman ohjaustyonsa kehittamiseen.
Loppuarvioinnissa tarkastellaan tyonohjauksen koko kaarta. Millainen merkitys
tyonohjauksella on ollut ja mikda on muuttunut? Mistd on puhuttu ja mista ei ole puhuttu?
Mihin kohtaan jaatiin ja miten tyo jatkuu tasta eteenpain?

Tyo6nohjaaja voi esimerkiksi piirtaa flapille janan, jossa on valmiina aikajanne ja sen rajapyykit
(tdssa mustalla tekstilld). Sitten yhdessa tyonohjattavan kanssa tdydennetaan siihen
merkittavia muutoksia ja oivalluksia tydnohjausprosessin ajalta (tdssa punaisella).

’ aloitus ‘ joulu ‘ kesd ‘ paatos
paivakirjan yksikdn vaihto luottamus omaan lisakoulutus?
kirjoitus osaamiseen




Joskus tyonohjaus joudutaan keskeyttamaan sovittua aikaisemmin. Syyna voi olla esimerkiksi
muutto tai tydpaikan vaihto. Talléinkin on hyva jarjestda yhteinen paatdskeskustelu, jossa
voidaan arvioida yhdessa tehtya matkaa ja pohtia jatkovaihtoehtoja muuttuneessa tilanteessa.

3 Tyonohjaustapaaminen

3.1 Puitteet

Tyonohjauksessa tarkastellaan omaa tyota uusista ndakokulmista. Sita edistaa hyva
kokoontumisymparisto. Hyva tyénohjauspaikka on viihtyisa ja rauhallinen huone
tyonohjattavan tyépaikan ulkopuolella. Tydnohjattavan siirtyminen tydnohjauspaikalle on
virittaytymista tydnohjaukseen.

On hyva, jos tyonohjaushuone ei vaihtele, jolloin siitd muodostuu tuttu ja turvallinen tila
kokoontumisille. Huoneessa tulee olla toimiva ilmanvaihto, sopiva lampdtila, mukavat tuolit ja
poyta jakamassa tilaa ohjattavan ja ohjaajan valilla. Isosta ikkunasta saisi olla tilaa antava
nakodala. Huoneen sisustuksen on hyva olla miellyttava ja selkea.

Huone saa olla sen verran avara, ettd keskustelijoiden ja huonekalujen lisdksi sinne jaa tyhjaa
tilaa. Tuolit asetellaan poydan dareen niin, ettad asetelma tukee yhteista keskustelua,
esimerkiksi kulmittain. Tyonohjattava voi katsella moneen suuntaan ja etdisyys ihmisten valilla
on luonteva. Jokunen taulu, koriste-esine ja matto luovat kodikkuutta. Takki ja kengat on hyva
voida jattaa ovelle naulakkoon.

Sopiva valaistus ja rauhallinen danimaailma helpottavat keskustelua. Uskonnollisten tai
aatteellisten symbolien esilld pitamista on hyva harkita. Kello sijoitetaan niin, ettd molemmat
keskustelijat ndkevat sen vaivattomasti. Tydnohjauksessa kaytettava valineisto sijoitetaan
helposti saataville, silla yllattden voi tulla tarve ennakkosuunnitelmasta poikkeamiselle.
Tussitaulu, flappi tai iso piirustuslehtié kynineen ovat esilla jo valmiiksi.

Huoneen tarjoamien puitteiden lisdksi myos tyénohjaajan oma kehollinen olemus luo
tybohjaustilannetta. Tarkoituksenmukaisen rento pukeutuminen ja oma siisteys auttavat
tyonohjattavaa keskittymaan olennaiseen.

3.2 Valmistautuminen

Tyonohjaajan tehtavana on luoda tila, jossa tydnohjattava voi rauhallisesti ja kiireetta
tarkastella omaa ty6taan ja sen ilmioita. Taman mahdollistamiseksi tydnohjaajan tulee laittaa
oma kiireisyytensa ja levottomuutensa syrjaan tyénohjausistunnon ajaksi. Tyénohjaajan
asenne itseensa ja tyonohjattavaan tihkuu lapi kaikesta toiminnasta.

Ennen tydnohjausistuntoa tydnohjaaja laittaa tauolle muut tydtehtavansa, kdy lapi edellisen
kerran muistiinpanonsa ja mahdollisen ennakkotehtavan, ja keskittyy tulevaan istuntoon. Han
siirtyy muista tyorooleistaan tydnohjaajan rooliin muistaen, etta rooli on pohjimmiltaan tapa
olla oma itsensa. Han palauttaa mieleensa tyonohjattavan ja taman tyylin olla tilassa ja kertoa
asioistaan.

Ty6nohjaaja on paikalla jo kymmenta minuutta aikaisemmin valmiina ottamaan
tyonohjattavan vastaan. Tyonohjaaja huolehtii aikatauluista, eika koskaan ole se, jota
joudutaan odottamaan. Tyonohjaaja kertaa suunnitelmansa talle tydnohjauskerralle, ja miettii
pari vaihtoehtoista toimintatapaa silta varalta, ettd ennakkosuunnitelma ei toimikaan.



Valmistautumisessa on kysymys siirtymisesta tydnohjaukselliseen tilaan, jossa tydnohjaaja on
rauhassa itsensa kanssa, kiinnostunut tydohjattavasta ja varautunut kohtaamaan kaikenlaista
odottamatonta. Valmistautuminen ja yllatyksellisyys asettuvat tasapainoon. Tyénohjaaja
pysahtyy tehtdvansa darelle ja muistuttaa itsedan tyonohjauksen perusasioista. Tyonohjaaja
tietda, etta ei tiedd, mutta tietdd myos, etta osaa.

Jokin oma pieni rituaali voi auttaa siirtymisessa. Tyovalineiden esille otto, pieni
hengitysharjoitus tai lyhyt venyttely. Kiinnostunut ja utelias mieli virittyy.

3.3 Rakenne

Tyonohjaustapaamisella on selked rakenne. Tapaaminen aloitetaan, siina tydskennelldan parin
menetelman kautta, ja se paatetaan. Rakenteen selkeys luo ennakoitavuutta ja turvallisuutta ja
auttaa tyonohjattavaa keskittymaan olennaiseen. Tydnohjaaja huolehtii aikataulusta ja
siirtymistd tapaamisen osiosta toiseen, seka siitd, ettd tydnohjaus pysyy tydonohjauksena.

Aloituksessa tervehditdan, asetutaan tilaan ja kyselladn paallimmaisia kuulumisia ja tdman
paivan tunnelmia. Sitten kdydaan lapi, millaisia suunnitelmia tapaamiselle on: edelliselta
kerralta, ennakkotehtavistd, tyonohjaajan ajatuksista ja tydnohjattavan ajankohtaisista
kysymyksista. Yhdessa keskustellen paatetdaan, miten tanaan edetaan.

Tyoskentely etenee tydnohjaajan ohjauksen mukaan. Han huolehtii menetelmien
tarkoituksenmukaisuudesta, keskustelun toimivuudesta ja mahdollisten ongelmakohtien
kasittelysta. Tyoskentely on tyonohjattavakeskeistd, joten tydnohjaaja varmistaa, etta
kaytettavat tyoskentelytavat ja menetelmat ovat sopivia myds tydnohjattavan mielesta.

Keskusteluissa tyonohjaajalta vaaditaan tarkkaa havainnointia: mita sanotaan, mita jatetaan
sanomatta, millaisia tunteita ihmisilla on, millaisia suhteita ihmisilld on toisiinsa, ja millainen
kokonaiskuva kasiteltavasta epaselvyydestda muodostuu. Koska tydnohjaaja ei tiedad, mista
ongelmassa pohjimmiltaan on kysymys, tai mitad kaikkea olennaista ongelmaan liittyy, han
kysyy sita asiakkailta: Mista olisi tarpeen keskustella, etta teille tulisi kokemus siitd, etta on
puhuttu teille tarkeista asioista? (Puutio, Kykyri 2015)

Yhden tapaamiskerran kaytettavissa oleva aika on rajallinen. Ty6skentely mitoitetaan niin, etta
se ehditaan kiireetta toteuttaa ja purkaa, ja aikaa jda vield tapaamisen padattamiselle.
Ty6ohjaaja seuraa ajan kulua, ja huomatessaan ajan vihenemisen han ohjaa keskustelua kohti
paatosta, tai mikali se ei meinaa hienovaraisesti onnistua, toteaa ajan loppumisen: Aikamme
tuli tayteen.

Tyonohjaustapaamisen paatoksessa kootaan lyhyesti yhteen tamankertainen tydskentely. Mita
teemoja kasiteltiin, ja mita jai kesken. Tyonohjaaja kysyy tyénohjaajan kokemusta
tapaamisesta: Puhuttiinko tdnaan niista asioista, joista oli syyta puhua? Lopuksi katsahdetaan
seuraavaan kertaan, sovitaan mahdollisista ennakkotehtavista ja juoksevista asioita ja
hyvastelldan.

3.4 Purku

Tydnohjattavan poistuttua tyonohjaaja kirjaa yl6s talla kertaa kaytetyt tyoskentelytavat ja
kasitellyt teemat muistiinpanoihinsa. Samalla han tekee luonnoksen seuraavan tapaamisen
pohjaksi, ja kirjaa siihen kesken jadneita asioita, joihin voidaan tarvittaessa palata. Nain
seuraavaan kertaan orientoituminen on helpompaa.

Kaiken paatteeksi tydnohjaaja irrottautuu tilanteesta. Han kdy mielessdan lapi oman
kokemuksensa tapaamisesta, tunnistaa siihen liittyvat tunteensa ja laittaa tapahtuneen



syrjaan. Irrottautumista voi helpottaa jokin kehollinen rituaali, kuten lyhyt venyttely, kuppi
kahvia tai kymmenen minuutin kavelylenkki ulkona.

Kun ihminen ei tiedd, minne han on menossa, hanelld on taipumus lisdta vauhtia. Ahdistus
synnyttaa toimeliaisuutta. Kuitenkin usein tarpeellista on oman toiminnan tutkimiseen
pysahtyminen. Jotta voisi kehittya, on pysahdyttava. Reflektointi ja sanoittaminen synnyttaa
ymmarrystd ja antaa tarvittavaa etadisyytta tilanteisiin kokonaisuuden hahmottamiseksi.
(Laukkarinen 2014)

4 Tyonohjauksen menetelmat

4.1 Vuorovaikutus

Tyonohjaus rakentuu dialogille. Todellisuutta luodaan, mallinnetaan ja jarjestellaan uudelleen
kielella ja lauseilla. Sanat luovat ilmapiiria. Keskustelua edistavat kysymykset vievat teemoissa
eteenpdin. Toimivat fraasit muodostavat puitteita.

Tyo6nohjaajan lahtokohtana on ei-tietava positio, ja hdn tuo keskustelutilanteeseen oman
historiansa ja ammattitaitonsa. Asiakas rakentaa kielellisen hahmon ongelmaksi
muodostuneesta kokonaisuudesta. Keskusteluissa asiakkaan ja tydnohjaajan tarinat lomittuvat
toisiinsa muodostaen uutta tarinaa, jossa ongelma parhaassa tapauksessa lakkaa vahitellen
olemasta. Joka tapauksessa yhteinen kerronta on muuttanut kasiteltavaa tarinaa. (Puutio,
Kykyri 2015)

Tyo6nohjaaja toimii vailla muistia ja vailla pyrkimyksia. Han ei tieda, millaisia tilanteet
ohjattavan tyoelamassa ovat. Kaikki mika tapahtuu, on mielenkiintoista. Mikdan teema sindnsa
ei ole oikea eika vaara. Tyonohjauksessa konkretia on valttia: huomio kohdistetaan siihen, mita
todella tapahtuu.

Dialogi kasitteena tiivistyy sanoihin avoimuus ja vuorokuuntelu. Tavoitteena on saada selville
ihmisen mysteeri itsestadn. Dialogissa ihmiset kuuntelevat toisiaan; molemmat ovat
subjektiivisesti kokevia, eivatka etdannyta itseddn havainnoimalla. Molempien kokemus on yhta
tarkea. Ei ole kuuntelijaa ja puhujaa, vaan vuorovaikutusta. (Keski-Luopa 2015)

Jakaminen tuottaa kokemukseen uuden nakokulman. Puhuttaessa tilanne neutralisoituu.
Tyonohjaaja voi luoda peilipintoja kertaamalla puhuttua ja kertomalla mita kuuli.
Ryhmatydnohjauksessa voi laittaa osan ryhmasta keskustelemaan ja toiset kuuntelemaan
keskustelua, ja kohta vaihtamaan osia.

Kaytetyt kasitteet ja kieli kuvailevat ilmi6ita tarinoiden tavoin. Rakenteet ja merkityssuhteet
sellaisenaan jadvat epavarmoiksi, mutta dialogissa voidaan tunnistaa kielen ja havaintojen
vdlinen yhteys. Kieli maalailee ilmidista kuvia, ja juuri likiarvoisuudellaan ne avaavat uusia
maisemia keskustelussa. Ohjaaja ehdottaa uusia kuvia, kertoja jatkaa niistd edelleen ja syntyy
uusi ndkoékulma. (Keski-Luopa 2015)

Riittavan hyva vuorovaikutus rakentuu toimivalle ei-kielelliselle perustalle. Katse, ilmeet,
minimipalaute, danenkaytto seka olemisen tapa ja lasndolon taito ovat lopulta kielellista puolta
merkityksellisemmat.

Tyo6nohjaaja kdyttaa positiivista psykologiaa. Han keskittyy hyvinvointiin ja voimavaroihin,
suuntaa huomion siihen mika ihmisessa ja organisaatiossa on toimivaa, vahvaa ja mahdollista.



Myonteinen viestinta luo myonteista todellisuutta. Kokemusten paljoudesta nostetaan esille
flow, ilo, toivo, onnellisuus, vastoinkdymisistd kumpuava kasvu, henkinen lujuus ja sisu.

Useimmat ihmiset voivat kertoa omasta tyostaan ja eldmastaan eri versioita. Mitd enemman
alyllisia ja kielellisia resursseja heillad on, sitd enemman he voivat itse paattaa, millaista tarinaa
kertovat ja kenelle. (Julkunen 2008)

Mydnteinen puhe vahvistaa myonteisia tunteita, jotka tuottavat laajempaa ajattelua ja
toimintavalikoimaa. Tama lisaa yksilon voimavaroja ja sita kautta vahvistaa koko yhteis6a.
Positiivista puhetta tulee olla kolminkertaisesti ongelmapuheeseen verrattuna.

4.2 Visualisointi

Visualisointi selkeyttda ajattelua. Tyonohjaajan karikatyyria ei turhaan piirreta tussi kadessa
flappitaulun eteen. Kerrotun piirtdminen havainnollistaa kerrottua ja tarjoaa mahdollisuuden
tarkistaa ymmarrysta. Kuvaa katsellessa kerrottuun I6ytyy uusia nakokulmia. Kaaviot,
kasitekartat ja sosiogrammit ovat tyénohjauksen arkipdivaisia mausteita.

Piirroksia ja miellekarttoja voi tehda isoon vihkoon, tussitaululle tai flapille. Tydnohjaaja voi
piirtaa kuulemaansa tai pyytaa ohjattavaa piirtamaan itse. Savyja piirroksiin saadaan vareja
kayttamalla. Piirtaminen ja kaavioiden teko sopii taydentavaksi osaksi monenlaisiin
tyoskentelyihin.

Visualisointi ei vaadi varsinaisia taiteellisia kykyja. Jo muutamalla viivalla, ympyralla ja tikku-
ukolla saa muodostettua kaavakuvan siitd, mitd on kuullut, ja keskustelu saa siitd uusia
virikkeita. Sanottu on saanut ulkoisen muodon, ja sitd voidaan tarkastella uudesta kulmasta.

Erityisesti kokonaisuuksien hahmottamisessa visualisoinnilla on iso merkitys. Hajanainen
tyonkuva nayttaytyy koko rikkaudessaan, kun sen piirtaa paperille. Tyotehtavista voi yhdistella
kokonaisuuksia viivoilla tai ympyréimalla, ja syntyvasta kaaviosta voi vareilla erotella tarkeita
vahemman tarkeista.

Toinen tilanne, missa visualisoinnista on korvaamaton apu, on keskeneraisten ajatusten
eteenpdin saattaminen. Keskustellessa uudet ja muotoutumassa olevat mielen mallit
muuttuvat olemassa oleviksi, ja paperille siirrettdessa ne alkavat jasentya suhteessa toisiinsa ja
muuhun eldmankokemukseen. Avainsanoista voi muodostaa pilvia, ja toiveita, pyrkimyksia ja
vaihtoehtoisia etenemissuuntia voi kuvata nuolilla. Puuttuvia osasia voi havainnollistaa tyhjalla
tilalla, kysymysmerkeilla tai tunteita kuvaavilla vareilla.

Tyokirjatyéskentely on tapa rakentaa tyonohjaus visualisoinnin ympdrille. Siina
tyonohjattavalle annetaan ohjausprosessin alussa isohko tyhja tyokirja. Jokaisella
tyonohjauskerralla kasitellyistd teemoista hahmotellaan perusrungot tyokirjaan tyénohjaajan
ja ohjattavan yhteistyona. Syntyneet oivallukset tallentuvat tyokirjan sivuille, samoin
véliaikatehtavat ja ohjattavan omaehtoiset pohdinnat. Ohjattava kuljettaa kirjaa mukanaan.

4.3 Case-tyoskentely

Ohjattavien erilaisuus puoltaa monipuolisten menetelmien kayttoa. Erilaisia menetelmia
kannattaa kokeilla ja rakentaa niistd omaan repertuaariin sopiva toimiva kirjo. Kaytettavien
menetelmien valinta nousee tyonohjattavien tarpeista ja tyyleista.

Tavallisin menetelma tydnohjauksessa on keskustelullinen case-tyoskentely. Siind ohjattava
valitsee aiheen, jonka kasittely kertomalla, kuuntelemalla ja keskustelemalla muodostaa
tyonohjaustapaamisen paasisallon. Case voi olla tydssa ilmennyt tapaus tai tapahtumasarija,
yllattava tai toistuva ilmio, tai ihmissuhteisiin liittyva konflikti tai kddanne.
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Ryhmatydnohjauksessa toimiva tapa case-tydskentelylle on puhumisen ja kuuntelun ohjattu
vuorottelu. Case-vuorossa oleva tydnohjattava kertoo tapauksensa rauhassa, ja toiset
kuuntelevat keskeyttamatta. Sen jalkeen toisilla on mahdollisuus tehda tarkentavia
kysymyksia, joihin kertoja vastaa.

Sitten kertoja siirtyy sivummalle kuuntelemaan, kun toiset keskustelevat siitd, mita kuulivat ja
mita ajatuksia se heissa heratti. Mybhemmin kertoja otetaan mukaan keskusteluun, ja han
kertoo, mita kuuli ja mita ajatuksia toisten keskustelu hanessa heratti.

Ongelmanratkaisu on aina ohjattavakeskeistd. Tyonohjaus auttaa ohjattavaa erittelemaan
tilannettaan, tutkimaan omaa toimintaansa ja oppimaan pulmien ratkaisemiseen liittyvia
taitoja. Neuvomiseen liittyy se vaara, etta ohjattava ei opikaan auttamaan itsedan, vaan siirtaa
vastuuta ongelmien ratkaisusta toisille. Neuvot voivat horjuttavaa asiakkaan toimijuutta,
identiteettid ja suhteita, sekd vaarantaa organisaation systeemista tasapainoa.

Tyoénohjauksessa mahdollisiin neuvonpyyntéihin vastataan siten, etta asiakkaan oma
oivalluskyky kehittyy eika riippuvuus tydnohjaajasta kasva. Hyvaa neuvoa pohjustetaan
kysymyksin ja se muotoillaan ohjattavan vastausten pohjalta. Tyénohjaajan tehtdva on ennen
kaikkea kysya. (Puutio, Kykyri 2015)

4.4 Teematyoskentely

Teematyoskentely voidaan hahmottaa omana tyoskentelytapanaan tai case-tydskentelyn
sovelluksena. Siind tyoskentelyn kohteena olevana tapauksena on ongelmia tuottava tai
muuten kiinnostuksen herattanyt aihepiiri, kuten jaksaminen, viestinta tai arvopohdinta.
Teema voi olla ennakolta suunniteltu tai spontaanisti nouseva ajankohtainen aihe.
Teematyoskentelyn pohjana voi olla myds tydnohjaajan antama ennakkotehtava tai harjoitus,
esimerkiksi kirjoitelma tai kartta omasta tavallisesta tyoviikosta.

Yleensa tydnohjauksen teemat nousevat tyonohjattavilta itseltdan. Valilla on hyva tarkastella,
onko joitain olennaisia teemoja jaanyt kasittelematta. Tyonohjaaja voi myo6s ehdottaa
teemoja. Toisinaan on hyva kasitella myds vastaan tulevia tydelaman reuna-alueen kysymyksia
ja jopa piipahtaa yksityiselaman puolella, jos ohjattava niin haluaa. Sitten taas palataan
tydmaailmaan.

Muutamia yleisid teemaryhmia:

e tydnkuvan maarittely, tyon sisalto luokiteltuna, tyon kuormittavuus ja maara,
ajankaytto, téiden priorisointi, tyon ja levon tasapaino, tyon ja ei-tyon suhde, tyotavat,
ohjaus

e organisaation perustehtavd, vapauden ja vastuun tasapaino, tehtavankuvien ja
tavoitteiden selkeys, avoimuus ja luottamuksellisuus, lapindkyvyys, tukirakenteet,
puheeksi ottaminen, organisaatiomuutos

¢ johtamisen kysymykset, ihmisen sitouttaminen yksikdn arvoihin ja toimintakulttuuriin,
kannustaminen, saavutusten huomioiminen

¢ minad tydntekijana, motivaatio, omien tavoitteiden suhde organisaation tavoitteisiin,
ihmissuhteet tydssa, suhde auktoriteetteihin, suhde vertaisiin, suhde omaan itseen

e tyohyvinvointi ja tyotyytyvaisyys: iloa ja tyytyvaisyytta tuovat asiat, kuormittavat asiat,
pohdintaa herattdvat asiat, epavarmuutta tuovat asiat
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¢ eldamisen kokonaisuus: tyo — tydoymparistd — vapaa-aika — terveys — arvot ja motivaatio
—elamankatsomus

Tyonohjauksen teemat liikkuvat enimmakseen tydelaman kentan kolmessa aihealueessa:
ammatillinen kasvu, tydyhteisdn jadsenena oleminen ja omana itsena toimiminen. Tai toisin
sanoen:

persoona

Kasiteltdva ongelma painottuu tavallisesti johonkin taman tydnohjauskolmion aihealueeseen,
mutta sen vaikutukset ulottuvat toisiinkin. Lisdksi taustalla on usein tyoelamaa laajempaan
kokonaisuuteen liittyvia tekijoita: ihmissuhteet, terveys, vapaa-aika, elamankatsomus.

4.5 Toiminnalliset menetelmat

Toiminnallisten menetelmien kaytto tydnohjauksessa on avartavaa ja virkistavaa. Menetelmilla
on rengin asema, eli menetelmien kirjo ei ole itsetarkoitus. Omaan kayttoon valitaan ne, jotka
toimivat. Osa menetelmista sopii saanndlliseen kayttdoon, ja jotkin toimivat
kertakayttdharjoituksina.

Tyo6nohjaajan tyovalinekassiin kuuluu erivaristen tussien ja isojen tyhjien papereiden lisdksi
pari pakkaa kuvakortteja, purkillinen symboliesineitad seka tdssa esiteltavat Tyonohjauspeli ja
Tyonohjaajan paniikkikortit.

Kartat, taulukot ja sosiogrammit voidaan lukea myds visualisoinnin puolelle, mutta niista saa
toiminnallisia, kun niita taytetaan ja tdydennetdan yhdessa. Tassd muutama esimerkki:

e Innostaa-huolestuttaa -taulukko.

innostaa sujuu huolestuttaa

tehtavat

ihmiset

systeemi

Taytetysta taulukosta ympyroidaan asioita, jotka ovat eniten pinnalla ja johon kayttaa
eniten aikaa nyt.

e Miellekartta: Miten olen tullut tédhédn? Ohjattava piirtad mindmap-tyylisesti
[ahimenneisyyden omasta tyohistoriastaan paperin puolikkaaseen. Sitten toiseen
puoleen jatketaan taustoja henkil6kohtaisista ominaisuuksista ja lapsuudesta.

e Sosiogrammi: Ihmissuhteet tydssd. Ohjattava piirtda itsensa pallerona keskelle paperia,
ja tyohon liittyvat ihmiset palleroina ymparille. Pallerojen etdisyydet mitoitetaan
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vuorovaikutuksen maaran mukaan. lhmisia yhdistetaan erilaisilla viivoilla
vuorovaikutuksen laadun perusteella. Kuviota tdydennetdaan merkitsemalla sinne,
ketka ihmiset ovat luotettavia, osaavia, potentiaalisia ja mietityttavia.

e Sukupuu. Ohjattava piirtdd oman sukupuunsa, jossa on ammatteja, elaméantapoja ja
tyotyyleja aiemmissa sukupolvissa. Keskustellaan henkilohistorian tuomista malleista,
rasitteista ja vahvuuksista.

e Asiat jotka kuormittavat. Piirretdan nelja isoa ruutua. Ruutuihin sijoitetaan otsikoiden
alle kuuluvia kuormittavia asioita. Yhdessa keskustellaan siita, mika on paaasiallisin
kuormituksen Iahde nykytilanteessa.

asiakkaat tyoyhteiso

oma tyotapa muu

e Eldmdnkenttd (Life Space by T Vance Peavy): Piirretdan ympyra nykyisyydesta ja toinen
ympyra tulevaisuudesta. Ohjattava piirtaa ensin itsensa ympyraan, sitten elamansa
asiat. Sama toistetaan toisessa ympyrassa. Ohjaaja on utelias, ei tulkitse. Ohjaaja ja
ohjattava vaihtavat ajatuksiaan koko ajan. Vertaillaan ympyroita.

e Vahvuusnelikenttd. Nelikentan avulla voi arvioida tyon haastavuutta ja palkitsevuutta
suhteessa omiin kykyihin ja kasvamiseen.

kdytossa toissa ei kaytossa toissa

omat vahvuudet

omat
kehittymistarpeet

Kortit ovat yksinkertainen tapa aktivoida ei-sanallista hahmottamista. Sivupdydalle levitellyista
korteista valitaan kuva, joka ohjattavan mielesta sopii tilanteeseen, ongelmaan, tunnelmaan
tai teemaan. Keskustellaan valinnoista. Esimerkiksi Dixit-pelin kortit tai Dixit-lisdpakat ovat
toimivia monessa tilanteessa.

Mielikuvamatkat eivat vaadi erityista rekvisiittaa. Kdsiteltavaan ongelmaan liittyen
tyonohjattava johdatellaan kuvittelemaan, miltd nayttaisi, kuulostaisi ja tuntuisi toisenlainen
tilanne, jossa ongelma olisi ratkennut tai poissa, tai jossa tyonteko olisi merkittavasti
parempaa. Aktivoidaan aisteja ja houkutellaan kuvittelemaan yksityiskohtia. Lopuksi puretaan,
mita kuviteltiin ja mika tekisi uuden tilanteen mahdolliseksi.

Symboliesineilla voi rakentaa poydalle nayttamon, jossa eri esineet edustavat vaikkapa ihmisia
tyotilanteissa. Esineiden valinnalla on merkitys, samoin sijainnilla suhteessa toisiinsa. Esineita
voi liikutella ja sijoittaa uudelleen esimerkiksi kuviteltaessa tulevaisuutta tai tilanteen
muuttumista.

4.6 Tyonohjauspeli

Tyonohjauspeli on symboliesineiden kdytosta jalostamani versio. Kaksipuolisen pelilaudan voi
askarrella itselleen pienella vaivalla paksulle pahville. Pelinappuloina voi kayttaa esimerkiksi
Carcassonne-pelin hahmoja.
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Pelilaudan talopuolella on pohjapiirustus, jossa on erikokoisia huoneita ja oviaukkoja.

Pelilaudan varipuolella on abstraktimpi varivyohykkeiden kartta.

Pelilaudasta valitaan tydnohjaustilanteeseen ja kasiteltdvaan teemaan paremmin sopiva puoli.
Talopuolella pelattaessa ohjattavaa pyydetdan sijoittamaan tyoyhteisdnsa ihmisiad pelilaudalle.
Hahmot voivat olla samoissa tai eri tiloissa, joku voi olla ulkona jne. Keskustellaan siita, mista
sijoittelussa on kysymys — tunnemaailmasta, kdaytannon tilaratkaisuista vai hierarkiasta.
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My0s varipuolella pelattaessa ohjattavaa pyydetaan sijoittamaan tyéyhteisonsa ihmisia
pelilaudalle. Vaihtoehtoisesti laudalle voi sijoitella ty6tehtavia tai tydpaikan ilmidita kuvaavia
esineitd. Keskustellaan esineiden sijoittelusta ja sijoittelun perustelusta.

Pelihahmojen asettelun jalkeen keskustellaan siitd, miltd asetelma nayttaa. Millaisia
merkityksid asetelmasta valittyy ja millaisia tunteita siitd nousee. Sitten voidaan ajatella
toivottua tai todennakaoistd muutosta, ja pohtia, miten sen nakyisi pelilaudalla. Tai voidaan
miettid, miten ohjattava haluaisi liikkua pelilaudalla. Peliin voidaan lisdtd hahmoja, tai niita
voidaan ottaa pois.

Tyonohjauspelin kdayton jalkeen keskustellaan harjoituksen annista ja toimivuudesta. Millaisia
uusia nakdkulmia se tuotti, ja saiko kasiteltdva ongelma uusia ulottuvuuksia. Pelillinen
nakokulma tydpaikan vaikeuksiin tai ihmissuhdesotkuihin saattaa auttaa nakemaan muutoksen
mahdollisuuden. lImiét hahmottuvat toisiinsa kytkeytyvina konstruktioina, ja suhtautuminen
niihin voi keventya.

4.7 Tyonohjaajan paniikkikortit

Joskus keskustelussa tulee vastaan hammentavia tilanteita, joissa tydnohjaajan on vaikea
tietda, mita tehda. Ryhmatyonohjauksessa joku ryhmalaisista voi lahted ovet paukkuen ulos.
Joku tyonohjattavista voi suuttua ja alkaa kiroilla tai pillahtaa itkuun. Esille voi nousta jokin
epatavallisen henkilokohtainen teema, tai tydnohjattava esittda kasityksia, joita tydnohjaajan
on vaikea kuunnella. Tai ohjattavan ajatuksen juoksu poikkeaa tyénohjaajan ajatustavoista niin
paljon, ettd tydnohjaaja tuntee olevansa eksyksissa.

Kokemuksen ja ammattitaidon karttuessa hammentavat tilanteet muodostuvat vihemman
hammentaviksi. Apuna voi kdyttaa myos kehittamiani Tydnohjaajan paniikkikortteja. Niihin on
koottu muutamia lauseita ja ajatuksia, joilla voi jatkaa niissa tilanteissa, joissa tydnohjaaja
hammentyneisyydessaan hetkellisesti kadottaa kyvyn paasta eteenpain.

Vaikeassa tilanteessa tydnohjaaja voi ottaa kortit takataskustaan, hengittaa rauhallisesti, valita
muutamia sopivia kortteja ja jatkaa tyonohjausta.

o v A ¢

Miten tavallista Nyt en kylla Millaisia ajatuksia Taméahan on
téllainen on oikein tieda, mita tama teissa mielenkiintoi-
teidan tuohon sanoisin. her&ttaa? nen ilmio.

tyoyhteistssa?

A oo ¢ v

Mista tassa Huomaan, etta (Toista viimeksi Tuo kuulostaa
mahtaa olla tama herattaa kuulemasi lause, merkityksellisel-
kysymys? teissa tunteita. ja ole hetki ta. Kertoisitko

hiljaa.) lisaa?




v

Me voitaisiin
nyt pysahtya
tdhan hetkeksi.

A

Tuo, mita sanoit,
on hyva tulla
kuulluksi.

¢

Nyt en ihan

saanut kiinni;
selvennatko
vahan?

oo

Jos tyokaverisi
kertoisi tuon
sinulle, mita
sanoisit?

o

Onpa hienoa,
etta teilld on
tuollainen
konflikti.

¢

Minka verran
tassa on eksytty
ulos tyon
maailmasta?

v

No niin. (Katso
ihmisia vuoron
peraan ja raavi
niskaasi.)

A

Mita sina
sanoitkaan
aikaisemmin
tasta?

5 Erityispiirteita

5.1 Johdon tai tiimin tyonohjaus

Tyo6nohjaus edesauttaa hyvien tydyhteisdjen rakentumista. Johdon tyénohjaus ja
tiimitydnohjaus ovat lahelld tyoyhteis6a kehittavaa konsultointia. Tiimi tuo tullessaan
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tyonohjaukseen yksikkdnsa organisaation. Tyontekijoilla tiimissa on jo valmiina enemman tai
vahemman toimiva suhde toisiinsa. Esimiesasemassa ja johtotehtavissa tyoskentelevien
tyotavalla on suuri merkitys koko yhteison tyéhyvinvoinnille.

Toimivan tydyhteison peruspilarit ovat (Jarvinen 2014):
o selked perustehtava
e tyontekoa tukeva organisaatio
e tyontekoa palveleva johtaminen
o selkedt toiden jarjestelyt
e yhteiset pelisddnnot
e avoin vuorovaikutus
e toiminnan jatkuva arviointi

Tyotyytyvaisyys ja sisdinen motivaatio nousevat suhteesta siihen, mita tyontekija tekee:
saavutukset, saatu tunnustus, tyo sinansa, kokemus vastuusta, tunne oppimisesta,
uramahdollisuudet ja kasvu. Tyotyytymattomyys ja ulkoinen motivaatio nousevat suhteesta
tyoymparistdon ja tyooloihin: johto ja hallinta, palkka, tydolot, suhteet tyokavereihin, asema ja
turvallisuus.
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Jokaisen ryhman ja tyoyhteison keskeinen haaste on, miten se pysyy yhteisessa tehtavassaan.
Tyoyhteisoilla on jatkuvasti taipumus unohtaa perustehtédvansa ja ryhtya tekemaan jotain
muuta. Tyossa keskitytdadn tydn maailmaan, ja virkistykseksi valilla vain piipahdetaan
tyoyhteison sisdisessa maailmassa. Sisdiseen maailmaan keskittyva tyoyhteisé on ongelmissa.
(Jarvinen 2014)

Konfliktissa sosiaaliset suhteet kasvavat kuin kasvain ja perustehtdva unohtuu. Jos ndin
tapahtuu, ratkaisu on yleensa rakenteissa. Johdon tyénohjauksessa voidaan pohtia, miten
vastaan tuleviin ongelmiin reagoidaan rakenteella. Miten puretaan toimimaton rakenne ja
luodaan uusia? Miten luodaan asiantuntijoille mahdollisuuksia tehda tyotdan rauhassa?

Suomalaisessa kontekstissa puhe tyon kaikenpuolisesta huonontumisesta viime
vuosikymmenina on liioittelua, mutta tyopaine ja tyon intensiteetti eli kiire ovat kohonneet
niin Suomessa kuin muissakin teollisuusmaissa. Laajemmasta nakokulmasta katsottuna tyon
mielenkiintoisuuden ja monipuolisuuden kasvu on ostettu tyon kiireisyyden ja stressin
lisdantymisella. (Julkunen 2008)

5.2 Tydnohjaajana kasvaminen

Kokenutkin tydnohjaaja on yha kokeilija. Kokemus auttaa nakemaan ymparoivan
monimutkaisuuden paremmin. Oman kasvun ja keskeneraisyyden tunnistaminen auttaa
sailyttdmaan uteliaisuuden ja oppimisen ilon.

Tyonohjaajan on syyta pohtia omaa ihmiskasitystaan, oppimiskasitystaan ja elaman
mallintamistaan, jotta han olisi tietoinen oman ajattelunsa ja toimintansa lahtékohdista. Liian
vahdinen pohtiminen aiheuttaa omien oppimiskokemusten ja kasvuympariston vaikutteiden
kritiikitonta toistamista ja ammatillista kasvamattomuutta. (Keski-Luopa 2015)

Ty6nohjaajana toimimista voi kehittdd omassa tyonohjauksessa. Myos oppimispaivakirjan
pitdminen on avartavaa. Kirjoittaessa ja keskustellessa voi reflektoida omaa reflektointiaan ja
peilata kokemuksiaan omaan ihmiskuvaan ja elamankatsomukseen. Vastaantulevia elaman
kummallisuuksia voi tarkastella miettien, mitd opin naistd omaa tyotani varten. Vieldko osaan
muuttua? Joko luulen tietdvani, miten asiat ovat?

Ndkemisen ja ymmadrtamisen kyvyn kasvaminen on olennaista ammatillisessa kasvussa. Hyva
tyonohjaaja ei santaa paatelmiin, vaan pysahtyy ohjattavan kertomusten aarelle. Mita toinen
kertoo, miltd hanesta tuntuu, mitd hanen kertomuksensa minussa vaikuttaa? Miten kerrottua
kokemusta voisi tarkastella uusista nakokulmista, ja millaisen kokonaisuuden se muodostaa?

(Keski-Luopa 2015)

Ihmisen kehityksen perusasetelmassa progressio ja regressio vuorottelevat.
Individuaatioprosessi ja sosialisaatioprosessi ovat vastakkaisia, joten jannitteita syntyy
auttamatta. Jokainen joutuu pohtimaan, miten kasvan omaksi itsekseni ja silti sdilytan
sopeutumiskykyni ymparistéon. Ja milloin on aika painottaa jompaakumpaa.

Kokemuksen ja aseman karttuessa omat kasitykset vaativat tiukempaa haastamista. Itseltdaan
voi kysya hyvia kysymyksia: Mita epajohdonmukaisuuksia pidan tosina? Mistd en osaa
keskustella, mita en uskalla kyseenalaistaa, mita pelkdaan? Miten yli- tai aliarvioin itseani?
Millaisia mielikuvia koetan luoda itsestani? Mita eparehellisyyksia tai varityksia tyorooliini
sisaltyy? Millainen on elaméantasapainoni? Mika eldamdassa on keskeistda? Onko maailma taynna
uhkia vai mahdollisuuksia?
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Vanhetessaan ihmiset tulevat usein tietoisemmiksi itsesaan. Sisdisten ristiriitojen sietokyky
vahenee. Holistinen ihmiskuva vahvistuu: siviilielamaa ei voi jattaa naulakkoon, kun mennaan
toihin. Hyva tyoelama nahdaan osana hyvaa elamaa. Persoonallinen ja ammatillinen eldama
vaativat integrointia.

Reflektion voi kohdistaa omaan tydnohjaajana toimimiseen myds hieman helpommin
kysymyksin:

e Mikd nyt on erilaista?

¢ Mihin olen tyénohjaajana padssyt?

e Mikd on yha kesken?

¢ Millaista oma tydskentelyni on ollut?

¢ Mita nden edessani?

Coda

Tyonohjauksellisessa asenteessa keskeista on rinnalla viivahtaminen ja aikuisuuden kunnioitus.
Tyonohjauksella voidaan edistaa ihmisen kykya kehittdd omaa tyotaan tutkivalla tyootteella.
Prosessilla voi my6s olla myonteisia vaikutuksia tatd suurempiin teemoihin: ihmisen sisdiseen
kasvuun ja tyborganisaatioiden muuttumiseen. Nadiden teemojen syvemman tarkastelun
paikka on kuitenkin muualla kuin tydnohjauksessa.

Tyon maailma ja muu eldminen lomittuvat toisiinsa. Niiden erottaminen ei ole aina mahdollista
eika tarkoituksenmukaistakaan, mutta useimmiten voidaan selkeasti hahmottaa
tyonohjauksen alue.

Ajattelu rakentuu aikaisemman ajattelun pohjalle. Voidaan kayttaa kasitteitd, jotka ovat
tunnettuja, tai muunnella ja yhdistella niita. Todellisuutta sindnsd emme tavoita, silld tapamme
havaita ja tulkita muovaavat kasityksiamme vaistamatta. Valistunut ihminen tulee
tietoisemmaksi noista ajattelun rajoista, eika ole niin paljon niiden vietavissa. Tulkintojen
totuusarvo kasvaa. (Keski-Luopa 2015)

Lopuksi on hyva muistaa, ettd hyvinvointi ei ole menestystd, vaan tasapainoa, ja tasapainoinen
elama on taitolaji. Todellisuus on totta riippumatta siitd, mita haluaisimme sen olevan. Liian
usein hankaloitamme itse omaa eldmdaamme. Meidan on vaikea luopua ongelmista, joiden
kanssa olemme oppineet elamé&an ja jotka olemme liittdneet osaksi mindkokemustamme.
(Jarvinen 2014)
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Liite: Tydnohjaussopimuksen pohjat

Ty6nohjaussopimus

Yksilotyonohjaus

ohjaaja:

ohjattava:

Tydnohjaus on oman tyon positiivista kehittamista tutkivalla tyootteella.

Tyo6nohjaus alkoi . Tyonohjausprosessi kestda ___ kertaa / jatkuu asti.
Tyonohjauskokoontumisen kesto on 45 / 60 min.

Ohjaaja ja ohjattava sitoutuvat yhteiseen tydskentelyyn, hyviin tyétapoihin ja
luottamuksellisuuteen. Tydnohjauksessa syntyvad materiaalia tai tallenteita ei saa kayttaa tai
jakaa ilman lupaa. Arviointikeskustelut kdydaan ohjausprosessin puolivélissa ja lopussa.

(Tyonohjauksen tavoitteet ovat: )

Tastd sopimuksesta on laadittu samansisaltoiset kappaleet ohjaajalle ja ohjattavalle (seka
ohjattavan esimiehelle).

Paivays ja allekirjoitukset:

Ty6nohjaussopimus

Ryhmatyonohjaus

ohjaaja:

ohjattavat:

Tyonohjaus on oman tydn positiivista kehittamista tutkivalla tyootteella.

Tyonohjausryhma kaynnistyi . Tydénohjausprosessi kestda __ kertaa / jatkuu
asti. Tyonohjauskokoontumisen kesto on 90 min.

(Ryhmaan voi tulla kesken kauden uusia jasenia.)

Ohjaaja ja ohjattavat sitoutuvat ryhman tyoskentelyyn, hyviin tyétapoihin ja
luottamuksellisuuteen. Tydnohjauksessa syntyvda materiaalia tai tallenteita ei saa kadyttaa tai
jakaa ilman lupaa. Arviointikeskustelut kdaydaan ohjausprosessin puolivalissa ja lopussa.

(Tyonohjauksen tavoitteet ovat: )

Tasta sopimuksesta on laadittu samansisaltdiset kappaleet ohjaajalle ja jokaiselle ohjattavalle
(seka ohjattavien esimiehelle).

Paivays ja allekirjoitukset:



