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1. MIKA ON MAAKUNTA- JA
SOTE-UUDISTUS?

Maakunta- ja sote-uudistuksen tarkoituksena on vahvistaa julkisia pal-
veluja kokoamalla niita maakuntien jarjestettavaksi 1.1.2020 alkaen.
Uudistusta koskevat lait ovat parhaillaan eduskunnan kasittelyssa.
Eduskunta paattaa uudistuksen etenemisesta kesalla 2018.

Uudistuksella halutaan parantaa palveluiden laatua ja saatavuutta koko Suomessa, hillita
kustannusten kasvua ja selkiyttaa julkista hallintoa.Jarjestamisvastuu siirtyy lahes 400 eri
vastuuviranomaiselta 18 itsehallinnolliselle maakunnalle. Uudet maakunnat muodoste-
taan nykyisen maakuntajaon pohjalta, mutta ne vastaavat aivan eri tehtavista kuin nykyi-
set maakunnat.

Nain Suomen julkinen hallinto ehdotetaan jarjestettdvaksi jatkossa kolmella tasolla,jotka
ovat valtio, maakunta ja kunta.

MAAKUNTAUUDISTUS SUJUVOITTAA JULKISTA HALLINTOA
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Lakiesitysten mukaan maakunnat ovat monialaisia eli vastaavat 1.1.2020 alkaen:

o sosiaali-ja terveydenhuollosta

« tyollisyyden ja elinkeinojen edistamisen tehtavista

o pelastustoimesta

o ymparistoterveydenhuollosta

o maakuntakaavoituksesta

o tietyista liikenne; ymparisto- ja luonnonvaratehtavista

o maakunnallisen identiteetin ja kulttuurin edistamisesta seka

« maakunnalle lain perusteella annettavista muista alueellisista palveluista.

Maakuntien kaikki tentavat: afueuudi stus frtehtavat

Uudistuksen mittavin muutos on julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyminen kun-
nilta maakuntien jarjestettavaksi. Maakuntien toiminnasta ja rahoituksesta suurin osa on
sosiaali- ja terveyspalveluja. Maakuntien palvelukseen siirtyy noin 225 000 julkisen sek-
torin tyontekijaa, joista 220 000 tyoskentelee sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Muita tehtavia maakunnille siirtyy ELY-keskuksista, TE-toimistoista, aluehallintovirastois-
ta, maakuntien liitoista ja muista kuntayhtymista seka kunnista.

Lisaksi 1.1.2020 on tarkoitus perustaa uusi lupa- ja valvontaviranomainen (Luova), jolle
kootaan tehtdvia useista virastoista ja laitoksista. Lue lisaa: afueuiidistis, fisluova




Maakuntien, kuntien ja jarjestojen yhteistyo tarkeaa

Kunnat eivat uudistuksen jalkeen enda saa tuottaa sote-palveluja. Kunnat eivat myoskaan
tuota kasvupalveluja (tyollisyys- ja elinkeinopalvelut), paitsi paakaupunkiseudulla. Kun-
tien vastuulle jaa edelleen muun muassa varhaiskasvatus, opetus, kaavoitus seka vastuu
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta.

Maakuntien, kuntien ja niissa toimivien jarjestojen tiivis yhteistyo on tarkeda jatkossakin.
Uudessa maakunnassa jarjestot voivat olla yleishyodyllisia toimijoita, palveluntuottajia
tai molempia.

Esimerkiksi sopimuspalokunnat osallistuvat pdivittain pelastustoimintaan ympari Suomea
ja jarjestojen koordinoimien vapaaehtoisten rooli suuronnettomuustilanteissa ja niihin
varautumisessa on korvaamaton. Jarjestoilla on myos hyvat edellytykset toimia tuottajina
asiakassetelilla tai henkilokohtaisella budjetilla tuotettavissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa.

Lue lisaa maakuntien ja jarjestojen yhteistyosta: alueuudistus, fisfarfestot
Lue lisaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta:
aluetiudistu s fi/soteundi stu sahnvinmaol nhin-edistaminen

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN ON YHTEINEN TEHTAVA
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2. MIKSI MAAKUNTA- JA SOTE-
UUDISTUS TEHDAAN?

Uudistus tarvitaan, silla ihmiset eivat saa yhdenvertaisesti julkisia so-
siaali- ja terveyspalveluja. Palvelujen saatavuudessa, laadussa ja kus-
tannuksissa on suuria eroja kuntien ja alueiden valilla. Tavoitteena on
myos luoda maahan nykyista yhtenaisempi aluehallinto, joka tarjoaa
ihmisille monia palveluja.

Miksi nykymenolla ei voida jatkaa?

Suomalaiset ikaantyvat ja hoivan tarve kasvaa (75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa noin
60 prosenttia 13 vuodessa). Tyoikaisia on jatkossa vahemman. Tama yhtalo tuo vuosi vuo-
delta vahemman verotuloja. Jo nyt valtio ottaa joka vuosi lisaa velkaa palvelujen rahoit-
tamiseen. Edes nykyista palvelutasoa ei pystyta sailyttamaan ilman uudistuksia toiminta-
tapoihin.

Maakunta- ja sote-uudistuksen avulla halutaan tarjota nykyista yhdenvertaisempia palve-
luja, vahentaa hyvinvointi- ja terveyseroja seka hillita kustannusten kasvua.

Kustannuksia ei leikata nykyisesta, mutta niiden kasvuvauhtia pitaa hillita. Talla kurotaan
umpeen julkisen talouden kestavyysvajetta eli yritetaan vahentaa tulevien sukupolvien
velkataakkaa. Hallituksen 10 miljardin euron saastotavoitteesta noin 3 miljardia euroa on
tarkoitus saada maakunta- ja sote-uudistuksesta vuoteen 2029 mennessa. Tama edellyt-
taa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen menot saavat jatkossa kasvaa vain 0,9 prosenttia
vuodessa,kun nyt ne kasvavat 2,4 prosenttia vuosittain. Maakunnilla onkin budjettirajoite,

eli ne eivat voi lisata tulojaan esimerkiksi nostamalla veroja, silla rahoitus tulee valtiolta.

Parhaat toimintamallit ja digitalisaation hyodyt kayttoon

Kustannusten kasvua voidaan hillita, kun digitaalisaation ja teknologian mahdollisuudet
hyddynnetaan maakunnissa tehokkaasti ja suunnitelmallisesti. Asiakkaille on rakennetta-
va nykyista paremmat digitaaliset palvelut, jotka tuovat joustavuutta asiointiin ja arkeen.

Asiakkaiden tarpeisiin vastaavilla digipalveluilla voidaan vahentaa palvelujen kysyntaa.
Oman hyvinvoinnin ja terveyden seuraamiseen ja yllapitoon tarjotaan uusia digitaalisia
valineita {esimerkiksi verkkopalvelut omaolofi, omakanta.fi ja terveyskyla fi seka henkilo-
kohtaiset mittauslaitteet).

Toimivien palvelujen edellytys on, etta asiakkaan tiedot kulkevat eri toimijoiden valilla
oikea-aikaisesti ja tietoturvallisesti. Alkuvaiheessa toiminnan digitalisointi edellyttaa in-



vestointeja, mutta tuottaa saastoja pidemmalla aikavalilla. Valtio tukee yhteentoimivien
tietojarjestelmien rakentumista

DIGITALISAATION VAIKUTUS SOTE-PALVELUIHIN
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Nykyisin palvelutaso ja palvelujen saatavuus vaihtelevat kuntien valilla, eivatka hyvat
kaytannot levia koko maahan. Suurena toimijana maakunnalla on parempi mahdollisuus
varmistaa, etta kaikissa palveluissa otetaan kayttoon vaikuttavimmat toimintamallit.

Toiminnan tuottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan parantaa pelkastaan jo kehittamalla
asiakaslahtoisia palvelukokonaisuuksia ja hoitopolkuja. Esimerkiksi tyollisyyspalveluja ja
sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan sovittaa yhteen nykyista tiiviimmin, ja edistaa nain
tyonhakijoiden tyokykya ja tyollistymistd. Sosiaali- ja terveyspalveluissa pitda painottaa
ennaltaehkaisevia toimia ja avopalveluja seka vahentaa kallista laitoshoitoa.

Valinnanvapauden lisaamisella tavoitellaan nopeampaa hoitoonpaasya. Vaikka tama nos-
taa perusterveydenhuollon kustannuksia, se voi vahentaa kalliin erikoissairaanhoidon
tarvetta pidemmalla aikavalilla. Myos tuottajien valinen kilpailu antaa mahdollisuuden
toiminnan tehostamiseen ja laadukkaaseen palveluun.



Miten uudistus kdaytannossa toteutetaan?

o Maakunta- ja sote-uudistukselle luodaan puitteet lainsaadannossa. Uudistukseen Liit-
tyy toistakymmenta uutta lakia. Naista keskeisimmat ovat maakuntalaki, maakuntien
rahoituslaki, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki, valinnanvapauslaki, kasvu-
palvelulaki ja pelastuslaki. Samalla uudistetaan verotukseen ja kuntien valtionosuuk-
sia koskevia lakeja seka muutetaan satoja muita lakeja.

Lue lisaa: fttp.alueuudistus fi-lakiesity kset

o Maakunta- ja sote-uudistusta valmistellaan lukuisissa valmisteluryhmissa valtiova-
rainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion johdolla. Uudistuksen valmistelus-
sa ovat mukana myos mm. tyo- ja elinkeinoministerio, maa- ja metsatalousministerio,
ymparistoministerio, sisaministerio seka opetus- ja kulttuuriministerio seka lukuisten
sidosryhmien edustajia.

Lue lisaa: fttp.salueuudistu s fivalmisteluiryhimat

o Uudistus toimeenpannaan tulevissa maakunnissa. Kunnat ja kuntayhtymat ovat koon-
neet sita varten alueellisia valmisteluryhmia ja ns. valiaikaishallintoon on palkattu
vastuuhenkiloita. Valtio on myontanyt alueille rahoitusta erilaisiin kokeiluhankkeisiin,
joissa uudistetaan muun muassa lapsiperheiden, ikaihmisten ja osatyokykyisten pal-
veluja ja kokeillaan asiakkaiden laajempaa valinnanvapautta. Parhaat toimintamallit
halutaan kayttoon koko maahan.

Lues lisaa: http.~alueuudistu s fi/maakuntien-yhtey stiedot

« Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta. Maakuntien jarjestamaa sosiaali- ja terveyden-
huoltoa valvoo maakuntien lisaksi uusi valtion lupa- ja valvontaviranomainen (Luova).
Lupa- ja valvontavirastolla olisi my0s pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen
seka maakuntien varautumisen lainmukaisuuden valvonta. Lue lisaa valvonnasta:
aluetiudistu s fi/pabvelifemvabionta ja aluetiudistus i lu o



3. KUKA MAAKUNNISSA
PAATTAA JA MISTA?

Demokratian turvaamiseksi tulevia maakuntia johtavat vaaleilla valitut
maakuntavaltuustot. Maakuntalakiesityksen mukaan jokaisella maa-
kunnalla on oma maakuntavaltuusto, joka vastaa maakunnan toimin-
tuutetut ja varavaltuutetut valitaan maakuntavaaleissa neljan vuoden
valein.

Maakuntavaltuuston tehtavista on tarkoitus saataa maakuntalaissa, joka on parhaillaan
eduskunnan kasiteltavana.

Maakuntavaltuusto, maakuntahallitus ja maakuntajohtaja ovat maakunta-jarjestajan
edustajia. Heidan tehtavansa on johtaa maakuntaa kokonaisuutena ja koko vaeston etu-
jen mukaisesti.

Valtuusto seuraa, saavatko asukkaat vuosittain yhdenvertaisesti tarvitsemansa palvelut
ja onko toiminta taloudellista. Myos maankayton suuret linjat, liikenneinfrastruktuuri ja
monet muut alueen rakenteelliset asiat paatetaan maakuntavaltuustossa.

MAAKUNNAN PAATOKSENTEKO, TOIMINTA JA ASUKKAIDEN OSALLISTUMINEN

Asukkaat voivat vaikuttaa

« Suorat vaalit

+ Aloiteoikeus

+ MNeuvoa-antava kansanaanestys

« Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet

* MNuorisovaltuusto,
vanhus- ja vammalsneuvostot

« Kielivahemmiston vaikuttamistoimielin ja
saamen kielen valkuttamistoimielin
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Maakuntavaltuuston tehtavana on

o asettaa maakuntahallitus ja maakunnan muut toimielimet seka valita maakuntajoh-
taja.Asetettu maakuntahallitus johtaa kaytannossa maakunnan toimintaa, hallintoa ja
taloutta. Maakuntajohtaja puolestaan johtaa maakuntahallituksen alaisena hallintoa,
taloudenhoitoa ja muuta toimintaa.

o paattaa muun muassa maakuntastrategiasta, maakunnan hallintosaannosta seka maa-
kunnan talousarviosta ja taloussuunnitelmasta

o paattaa omistajaohjauksen periaatteista ja konserniohjeesta

o paattaa liikelaitoksen toiminnan reunaehdoista (tavoitteet, sitovat tulo- ja menoerat,
investointisuunnitelma, tilinpaatoksen vahvistaminen, vastuuvapaus ym. lakisaateiset
asiat)

o paattaa maakuntien yhteistydsopimuksesta

o paattaa asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamiskeinoista.

Ensimmaisissa maakuntavaaleissa valittava valtuusto tekee merkittavia paatoksia esi-
merkiksi maakunnan johtamisjarjestelmasta, toimielimista ja johtavista virkamiehista.
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MAAKUNTALAKI

* Maakuntastrategia
e Palvelustrategia
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® Talousarvio ja
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periaatteet
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¢ Asukkaiden osallistumisen
ja vaikuttamisen keinot
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MAAKUNTAVAALIT

Maakuntavaalien tarkka ajankohta selvidaa sen jalkeen, kun eduskunta on
paattanyt maakunta- ja sote-uudistuksen lainsaadannosta. Talla hetkella ta-
voitteena on, etta vaalit jarjestetaan lokakuussa 2018. Maakuntavaaleista saa-
detaan vaalilaissa.

Vuonna 2021 ja siita eteenpain maakuntavaalit toimitetaan huhtikuussa sa-
manaikaisesti kuntavaalien kanssa.

Kukin maakunta on vaaleissa yhtena vaalipiirina. Uudeksi vaaliviranomaiseksi
perustetaan maakuntavaalilautakunnat.

Maakuntavaalit toimitetaan valittominag, salaisina ja suhteellisina. Kaikilla aa-
nioikeutetuilla on yhtaldinen aanioikeus.

Valtuutettujen mdaraan vaikuttaa maakunnan asukasluku siten, etta valtuu-
tettuja on pienimmissa maakunnissa vahintaan 59 ja suurimmissa vahintaan
99. Maakuntavaltuusto voi kuitenkin itse paattaa myos suuremmasta valtuu-
tettujen maarasta.

Vaalirahoituksen raja on ehdotuksen mukaan maakuntavaaleissa sama kuin
eduskuntavaaleissa. Maakuntavaalien ehdokas ei saa ottaa vastaan tukea sa-
malta tukijalta enempaa kuin 6000 euroa.

11
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4. MITEN MAAKUNNAT VOIVAT
PARANTAA ASUKKAIDEN
OSALLISUUTTA?

Maakunta- ja sote-uudistuksessa vahvistetaan asukkaiden mahdolli-
suuksia vaikuttaa omaan asuinymparistoonsa ja paatoksentekoon.

Maakuntia koskevassa lainsaadannossa lahdetaan siita, etta asukkaita on kuultava heidan
elamadnsa ja arkiymparistoonsa vaikuttavissa paatoksissa. Osallistumisen ja vaikuttami-
sen mahdollisuuksien on oltava monipuolisia ja vaikuttavia. Niita voivat olla esimerkiksi
keskustelu- ja kuulemistilaisuudet, asukasraadit, digitaaliset menetelmat seka mahdolli-
suus osallistua maakunnan strategian ja talouden suunnitteluun ym.

Asukkaat voivat asettua ehdolle ja aanestaa maakuntavaaleissa, ja heilla on myds aa-
nestysoikeus mahdollisessa maakunnallisessa kansanaanestyksessa. Maakunnan kaike-
nikaiset asukkaat voivat tehda myos suoraan aloitteita maakunnan toimintaa koskevista
asioista.

Maakuntahallituksen on asetettava maakunnan nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten
vaikuttajaryhma seka vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Nama ovat edustamansa ryh-
man kuulemis- ja vaikuttamiskanavia.

Kaksikielisissa maakunnissa (Keski-Pohjanmaa, Kymenlaakso, Pohjanmaa, Uusimaa ja Var-
sinais-Suomi) maakuntahallituksen on asetettava kielivahemmiston vaikuttamistoimielin.
Lapissa on asetettava saamenkielen vaikuttamistoimielin.

Asiakkaiden osallisuus sote-palveluissa

Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaiden osallisuuden parantamiseen tarvitaan maa-
kuntien ja kuntien yhteistyota. Asiakkaiden osallisuutta ja yhteisollisyytta on vahvistetta-
va palvelujen suunnittelussa, ohjaamalla vertaistukitoimintaan ja tarjoamalla sosiaalista
kuntoutusta ja ohjattua ryhmatoimintaa maakuntien ja kuntien palveluissa.

Jarjestoyhteistyo on tarkea voimavara. Esimerkiksi yksinaisyyteen on vaikea vaikuttaa vi-
ranomaistoimin. Jarjestdjen tukihenkilot ja vapaaehtoistyd kannattaa ottaa tiiviiksi osaksi
maakuntien palvelukokonaisuuksia.

Osa asiakkaista ei kykene hakeutumaan palvelujen piiriin. Etsivan tyon muotoja pitaisi
lisata ja tunnistaa palveluiden reunamilla tai ulkopuolella olevat asiakkaat. Syrjaytymisen
ehkaisy ja vahentaminen lisaavat kaikkien hyvinvointia ja turvallisuutta.



Miten rakennetaan osallistava toimintakulttuuri?

Maakuntien tueksi on laadittu asiakkaiden osallistumisen toimintamalli. Toimintamallissa
annetaan vinkkeja siihen, miten asiakkaista voisi tulla tasavertaisia kumppaneita sosi-
aali- ja terveyspalveluiden suunnittelussa, kehittamisessa, tuottamisessa ja arvioinnissa.
Mallia on rakennettu maakunnallisten kokeilujen kautta.

Osallistamisen toimintamalli: aitietiidistus fl-osallisturminenssote
Lue lisaa osallistumisesta: aluetitidistii s fiosaliisturminen-fa-valkutt ary nen

ASIAKASOSALLISUUDEN PORTAAT

TOIMIVAT JA TEHOKKAAT PALVELUT

Asiakas
Of Palvelujen
e Wi/ jarjestaja
a OSALLISUUS
TOIMINTAMALLINA
Palvelujen

tuottaja OSALLISUUDEN

OHJELMA

YHDESSA
KEHITTAMINEN

VUORO-
VAIKUTTAMINEN

PALAUTTEEN
KERAAMINEN

ASIAKAS OTETAAN TASAVERTAISEKSI TOIMINNANKEHITTAJAKSI
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5. MITEN MAAKUNTIEN

TOIMINTA RAHOITETAAN?

Maakunta saisi suurimman osan rahoistaan valtion rahoituksena. Maa-
kunnalla ei olisi verotusoikeutta. Lainsaadanto velvoittaa maakunnat
budjetoimaan menonsa kaytettavissa olevan rahoituksen mukaan.

Maakuntien rahoituslakiesityksen mukaan valtio rahoittaisi verovaroin maakuntien toi-
minnan ja ohjaisi maakuntien taloudenpitoa. Koska maakunnilla ei ole omaa verotusoi-
keutta, niiden tulonlahteina ovat valtion rahoitus, asiakas- ja kayttomaksut seka myynti-

tulot.

VALTION RAHOITUS MAAKUNNILLE

mrd. euroa

@ 1 7'2 ?:;:::;j: terveydenhuollon

Maakunnan muiden

@ 1 f5 E‘h::i::l—r:m;tmmlml

HARKINNANVARAINEN
RAHOITUS

@ Tarvittaessa maakunnalle
mydnnettava

ERILLISRAHOITUS

maakunnille, kuten
@ 2, 9 maataloustuet seka

tlenpita

Yleiskatteellinen rahoitus

Rahoituslakiesityksen mukaan valtio myontaa maakunnille niin sanotun yleiskatteellisen
rahoituksen. Se tarkoittaa,etta maakuntavaltuusto paattaa itsenaisesti lainsaadannon eh-
doilla, miten rahat kaytetaan. Valtuusto myos valvoo, etta maakunnan toiminta on talou-

dellista ja kustannustehokasta.

Maakuntien valiset erot asukkaiden palvelutarpeissa ja jarjestamisen olosuhteissa huo-
mioidaan valtion rahoituksessa. Myos mahdolliset maakuntien tehtavien lainsaadannol-
liset muutokset otetaan huomioon valtion rahoituksessa. Ndin varmistetaan kunkin maa-

Rahoitus on:

# Laskennallista -
kohdistuu kaikifle
maakunnille

= Yigiskatteellista -
miaakunta pasttis
kohdentumisesta
tehtdviin

Rahoitus on:

# Harkinnanvaraista -
kohdistuu osalle tal
kaikille maakunnista

= Erillisraholtusta -
kiiyttikohde miliritelty

rahoitusta mydnnettiessa
-

kunnan riittavat edellytykset jarjestaa palveluja asukkailleen.




Erillisrahoitus

Yleiskatteellisen rahoituksen lisaksi maakunnille kohdistetaan tiettyihin tehtaviin myos
erillisrahoitusta. Erillisrahoituksen piiriin kuuluvat mm. laajakantoiset investoinnit, maa-
taloustukien maksatukseen kaytettavat varat, EU:n rahastoihin kytkeytyvat unionin ja kan-
salliset varat seka perusvaylanpitoon liittyvat maararahat.

Maakunnalle voidaan tarvittaessa myontaa maksuvalmiusongelmiin lyhytaikaista lainaa
tai valtiontakauksia, valtionavustusta seka harkinnanvaraista lisarahoitusta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerroin

Maakuntien ja kuntien valtionosuuksiin vaikuttaa jatkossa myds se, miten niiden toimet
edistavat asukkaiden hyvinvointia ja terveytta. Maakunnilla kertoimen suuruus on yhteen-
sa noin 1 prosentin (170 milj. €) osuus maakuntien rahoituksesta. Sita sovelletaan ensim-
maisen kerran maakuntien rahoituksen perusteena vuonna 2023.

MAAKUNTIEN YLEISKATTEELLISEN RAHOITUKSEN MAARAYTYMINEN

4573 & 35,77

0 SOSIAALE- JA (s) THARYHMA-

) TERVEYS- - O voHTAISET
PALVELUJEN TARVETEKLIAT
TARVETEKLIAT

3,14

0/, Kasvu-

0 PALVELUIA
KUVARAVAT
TEKLIAT

10,49

ASUKAS-
0 KOHTAINEN
osuus

-
| 1.49% Asukastiheys
| 1,29% Vieraskiefllsyys
0,%2% Hyvinveinnin ja
4 87 terveyden
[ ) edistaminen
u MUUT Vo 0LBO0% Maatalousyritykset
/0 TEKLIAT 0,28% Kaksikielisyys
0,10% Saaristolalsuus

Maakuntatalouden ohjaus

Maakunnan on pyrittava kaikessa toiminnassa voimavarojen tehokkaaseen kayttoon. Maa-
kunnan taloudessa suurin menoera ovat sosiaali- ja terveyspalvelut. Osana uudistusta
luodaan maakuntatalouden ohjausmalli, jolla pyritadn hillitsemaan sote-kulujen ja maa-
kunnan muiden kustannusten kasvua. Se tarkoittaa, etta valtio seuraa vuosittain palvelu-
jen toteutumista ja kustannuksia maakunnissa.

Lue lisaa maakuntien rahoituksesta ja omaisuusjarjestelyista:
aluetiudistu s firahoitu s hall it ksen-Linjaur set
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6. MITEN UUDISTUS VAIKUTTAA
HENKILOSTOON?

Maakuntien palvelukseen siirtyisi kunnilta, kuntayhtymista ja valtion
aluehallinnosta noin 225 000 tyontekijaa. He siirtyvat vanhoina tyon-

Maakunta- ja sote-uudistuksessa tulevien maakuntien palvelukseen siirtyisi liikkeenluo-
vutuksen periaatteiden mukaisesti kunnista ja kuntayhtymista noin 220 000 tydntekijaa.
Lisaksi maakuntiin siirtyisi noin 5 000 tyontekijaa valtion aluehallinnosta.

Uudistuksessa lahdetaan siita, etta henkilosto siirtyy uuden organisaation palvelukseen
niin sanottuina vanhoina tyontekijoina. Siirtymahetkella voimassa olevat tyo- tai virka-
suhteeseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet sdilyvat. Maaraaikainen henkilosto siirtyy
maaraaikansa loppuun. Tyonantajan luovutushetkellda voimassa olevat tyo-tai virkasuhtei-
den oikeudet ja velvollisuudet seka niihin liittyvat etuudet siirtyvat uudelle tyonantajalle.

Erikseen ehdotetaan saadettavaksi, etta yhtidittamistilanteissa henkiloston siirrot
31.12.2021 mennessa perustettuihin yhtidihin katsottaisiin liikkeenluovutukseksi. Saan-
nos turvaisi henkiloston asemaa ja antaisi kaytannon siirtymaajan yhtioittamiseen.

Uudistuksen yhteydessa tyontekijoiden palkkoja harmonisoidaan maakunnittain. Talla
hetkella palkkaharmonisoinnin kustannuksia ei pystyta arvioimaan tarkasti, silla siirtyva
henkilosto pystytadan kartoittamaan vasta lakien voimaan tulon jalkeen. Harmonisointi-
velvoite ei koske yhtidihin siirtyvaa henkilostoa.

Kunnallisen palvelussuhdelainsaadannon (Kvtes) soveltamisala on tarkoitus laajentaa
koskemaan maakuntia. Velvollisuudesta huolehtia lisaelaketurvan sailymisesta yhtioitta-
mistilanteissa sdadetaan maakunta- ja sote-uudistuksen voimaanpanolaissa.

Kuntatyonantajat toimii maakuntien tyonantajaedustajana, ja sen nimi muutetaan muo-
toon Kunta- ja maakuntatyonantajat KT. Maakunnilla olisi niiden henkilostomadraa ja ta-
loudellista painoarvoa vastaava asema uudessa KT:ssa.

Lisaksi maakunnat tulevat Kuntien elakevakuutuksen jasenyhteisoiksi. Myds maakuntien
yhtiot voivat liittya Kevaan. Keva huolehtii maakuntien henkiloston elaketurvasta.

Julkisella sektorilla tyontekijoiden keski-ika on korkea, ja vuoteen 2026 mennessa noin
kolmannes nykyisesta sote-henkildstosta siirtyy elakkeelle. On tarkeaa, etta alalle val-
mistuu runsaasti uusia ammattilaisia vuosittain ja myos maahanmuuttajat tyollistetaan.



Lue lisaa henkiloston asemasta: alueuiidistis fisoteuudi stu s henkilosto
Kysymyksia ja vastauksia eldkkeista:

aluetiudistu s I soteun di st saelakkeet Ry syrmyk sia-ja-va staursia

KT:n muutostuki: Attps s st fTAnuuto stu ki

Perusterveydenhuollon henkilostoa yksityiselle tyonantajalle

Nykyista suurempi osuus julkisesti rahoitetusta sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannosta
ja siten osa henkilostosta siirtynee tulevina vuosina yksityisille yrityksille, kun asiakas
saa valita vapaasti sote-keskuksen ja hammashoitolan. Suurimmat siirtymat tapahtunevat
perusterveydenhuollossa, missa on noin 45 000 tyontekijaa. Myos kasvupalveluissa vah-
vistetaan yksityisten tuottajien roolia.

Lisaksi kuntien tukipalveluissa on 15 000 tyontekijaa, joista osalla vaihtuisi tyonantaja
yksityiseksi.

Lahtokohtana on, etta tehtavien uudelleenjarjestelyissa minimoidaan henkiloston siirty-
miset paikkakunnalta toiselle.

VALINNANVAPAUDEN HENKILOSTOVAIKUTUKSET

420 000 TYONTEKIJAA kunnat ja Kuntayhtymat e assensomsss

sairaan-
215 D00 21% A hoitajia
maakuntiin w
siirtyva 200 000 -
henkildsts maa- 8% A (ssiareits
kuntiin- \ sosiaali-
L siirtyvda 6% ohjaajia
@ o - sote- . .
£ Fo W a henki- 4% o sosiaali-
n 155t . tydntekijéits
huoits gl . D ishihoitajia ja
uo o | A L
L L wvastavaa hoito-
19% k) henkildkuntaa
Valinnanvapauden
arvioitu
vaikutus
& D00-25 000 1-2%
Sote-keskusten henkiléstéa  Julkisesta erikoissairaan-
siirtyy maakunnista hoidosta siirtyy henkildstss Sosiaalihucllosta henkilostos voi siirtys
yhsityisten yritysten ja sote-keskuksiin ja asiakas- mm. asiakassetalilld ja henkilokanhtalsella
yhteisidjen palvelukseen setelilld tuotettaviin palveluihin budjetilia tustettaviin palveluihin.

17



18

Tyon tekemisen tavat muutoksessa

Uudenlainen palvelurakenne, uudet toimintatavat ja digitalisaatiosta aiheutuvat muutok-
set vaativat henkilostolta uutta osaamista. Maakunta- ja sote-uudistus tarjoaakin henki-
lostolle mahdollisuuden oman osaamisen ja asiantuntijuuden kehittamiseen.

Digitalisaatio ja terveysteknologia muovaavat sote-alaa niin kuin muitakin toimialoja.
Kustannusten kasvun hillintaa haetaan varsinkin hydodyntamalla teknologiaa. Siita huoli-
matta ihmistyovoiman tarve sailyy sosiaali- ja terveyspalveluissa merkittavana jatkossa-
kin.

Henkildston osaamista pitaa kohdentaa tyonantajasta riippumatta entista tarkemmin, jot-
ta valtetaan paallekkaisyyksia ja lisataan tyon tuottavuutta.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa yleistyvat digitaaliset etapalvelut, lilkkkuva tyo ja kotona
annettavat palvelut. Parhaat toimintamallit on otettava kaikkialla kayttoon tydnantajasta
riippumatta. Toiminnan tuottavuutta ja vaikuttavuutta voitaisiin parantaa pelkastaan jo
kehittamalla asiakaslahtaisia sujuvia hoitopolkuja.

Maakuntien on tarkeaa kehittaa sujuvia malleja siihen, miten sosiaalihuolto nivotaan
terveyspalvelujen kanssa palvelukokonaisuuksiksi, miten sosiaalipalvelujen ja erikoissai-
raanhoidon tyo jalkautuu sote-keskuksiin, miten moniammatilliset tiimit kootaan asiak-
kaan avuksi ja miten asiakkaiden palveluohjausta ja neuvontaa hoidetaan, kun tuottajina
on niin julkisia, yksityisia kuin jarjestotoimijoita.

Hyvin toteutettuna uudistukset parantavat myos henkiloston tydhyvinvointia ja tyohon
sitoutumista.

Tutkimusten mukaan henkildstoa sitouttavat eniten mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo-
honsa — esimerkiksi tydaikoihin ja tyon sisaltoon — seka tydyhteison toimivuus ja toiden
organisointi. Naista syista tyohyvinvointiin ja hyvaan johtamiseen on jatkossa panostetta-
va entista suunnitelmallisemmin myos julkisella sektorilla.



7. SUUNNITELTU AIKATAULU

Eduskunta paattaa maakunta- ja sote-uudistusta koskevasta lainsaa-
dannosta kesalla 2018. Maakuntavaalien tarkka ajankohta selviaa sen
jalkeen. Talla hetkella tavoitteena on, etta vaalit jarjestetadan lokakuus-
sa 2018 ja maakuntien luottamushenkilot aloittaisivat tehtavissaan
vuoden 2019 alussa. Monialaisten palvelujen jarjestamisvastuu siirtyisi
maakunnille vuoden 2020 alusta.

Maakuntalaki, maakuntien rahoituslaki, sote-jarjestamislaki,valinnanvapauslaki, pelastus-
toimen jarjestamislaki, kasvupalvelulaki ja useita muita uudistukseen liittyvia lakeja kasi-

tellaan eduskunnassa yhtaaikaisesti kesakuussa 2018. Talloin lait voisivat tulla voimaan
kesalla 2018.

Suunniteltu aikataulu

| 201 2020

Eduskunta pdattsd Maakuntien
lalneE3dSnnaets 6 Haricee ik . Maakuntien jdrjestdmisvastuu alkaa 1.1.2020
Mits fiadis teﬁ:iuﬁssitﬁn Sote-palvelujen asiakassetelit ja
tapﬁh’ﬁ.ﬂ.r? Misskikiten henkilonkohtainen budjetti otetaan viimeistaan kayttoon 7/2020
viliaikaiset Valinnanvapaus- ja U S R
Nalrlrakitatieliit auiapatunliofis Asukkaat voivat iimoittautua sote-keskuksen asiakkaiksi 10/2020
aloittavat 1.7, Jalkeen pilatit
Sote-keskukset aloittavat 1.1.2021 Vapaastl valittavat Joz maakunnan asukas el los maakunnan asukas el
hammashoitolat cle valinnut sote- ole valinnut
it Asukkaat volvat alkaa limoittautua aloittavat toimintansa keskusta, maakunnan hammashoitolaa,
tapahtuu? hammashoidon aslakkaiksi 10/2021 kaikissa maakunnissa osoltettava sote-keskus  maakunnan osoltettava
hammashaitola
2023-24
omalsuusjarjestelyjen
siirtymdaika padtiyy
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8. MITA MAAKUNNAT TEKEVAT
JAMITEN PALVELUT
UUDISTUVAT?

8.1 MAAKUNTA JARJESTAJANA

Maakunta- ja sote-uudistuksessa erotettaisiin palvelujen jarjestaminen
ja tuottaminen. Alla on kuvattu maakunnan tehtavat jarjestajana.

Nykyisin kunnat jarjestavat ja tuottavat monia palveluja. Jatkossa kunnat eivat enaa saisi
jarjestaa tai tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja tai pelastustoimen palveluja. Kunnat ei-
vat myoskaan jarjestaisi kasvupalveluja, paitsi paakaupunkiseudulla.

Uudistuksessa lahdetaan siitd, etta uudet maakunnat ovat jarjestajia. Maakunnan itse
tuottamat palvelut on erotettava liikelaitoksiin ja yhtioihin.Jarjestajalla ja tuottajalla on
eri johto.

Maakunta jarjestajana johtaa maakuntaa kokonaisuutena ja vastaa toiminnan rahoituk-
sesta ja valvoo toiminnan sujumista tarkoituksenmukaisesti. Tuottajat tarjoavat palvelut
maakunnan maarittamien ehtojen mukaisesti.

Mita on jarjestaminen ja tuottaminen?

Palvelujen jarjestajalla on kokonaisvastuu palvelujen toteuttamisesta ja ra-
hoittamisesta. Jarjestaja maarittelee missa palveluja on saatavilla seka miten
rahoitus kohdennetaan alueellisesti, eri palveluihin ja palveluntuottajille.
Uudessa sosiaali- ja terveydenhuollon mallissa jarjestaja eli maakunta ei itse
tuota palveluja.

Palvelujen tuottaminen tarkoittaa sita, etta palveluntuottaja henkilokuntineen
tarjoaa konkreettisesti palvelut ihmisille. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
asiakkaat saavat lakisadteiset palvelut jarjestajan maarittelemalla tavalla. Pal-
veluntuottaja voi kayttaa oman henkilokunnan lisaksi alihankkijoita palvelujen
tuottamisessa.




Maakuntalain mukaiset tehtavat

Parhaillaan eduskunnan kasiteltavana on maakuntalaki, joka sisaltaa maakunnan tehtavat

jarjestajana. Maakunta hoitaisi sille lailla saadettyja tehtavia muun muassa seuraavilla

tehtavaaloilla:

« sosiaali-ja terveydenhuolto

« hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asiantuntijatuki kunnille

o pelastustoimi

o terveydensuojelu ja eldinlaakaripalvelut

o maatalous ja maaseudun kehittaminen, kalatalous ja vesitalous, maatalousyrittajien
lomituspalvelujen jarjestaminen

« alueen elinkeinoelaman ja innovaatioymparistdjen kehittaminen ja rahoittaminen

o kasvupalvelut ja kotoutumisen edistaminen

o alueellisten koulutustarpeiden ennakointi

o maakunnan suunnittelu ja maakuntakaavoitus

o luonnon monimuotoisuuden suojelun edistaminen ja kulttuuriympariston hoito

« liilkennejarjestelman toimivuus ja alueellinen tienpito

o maakunnallisen identiteetin ja kulttuurin edistaminen

e ymparistotehtavat

« maakunnan varautuminen ja alueellisen varautumisen yhteensovittaminen

o alueelliset romaniasiat

« maakunnalla voi olla myods muita sille laissa erikseen saadettyja tehtavia.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen

Parhaillaan eduskunnan kasiteltavana on myos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamis-
laki, jolla saadetaan maakunnan palvelujen saatavuudesta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
sisaltd maaraytyy jatkossakin palveluja koskevien erityislakien mukaisesti. Naita erityis-
lakeja ovat muun muassa sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki, terveydenhuoltolaki,
mielenterveyslaki ja muut palveluja koskevat lait. Niiden perusteella palvelujen sisallon,
laajuuden ja laadun pitaa olla asiakkaiden tarpeiden mukaisia.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana maakunnan tehtavana on:

o Palvelulupaus ja palvelustrategia. Palvelulupaus on maakunnan tahdonilmaisu asuk-
kaille siita, miten maakunta toteuttaa jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja ter-
veyspalveluja asukkaiden tarpeet ja nakemykset huomioon ottavalla tavalla. Maakun-
nan palvelulupaus on osa palvelustrategiaa, josta maakuntavaltuusto paattaa.

o Palvelujen tuottamista voidaan koota suurempiin kokonaisuuksiin yhden tai useam-
man maakunnan laajuisesti silloin, kun niiden saatavuus ja laadun turvaaminen edel-
lyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja. Nain voidaan tehda myos silloin
kun palvelujen tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen
edellyttavat sita.

o Maakuntien valista yhteistyota varten on viisi yhteistyoaluetta. Yhteistydalueeseen
kuuluvien maakuntien sosiaali- ja terveyspalvelut sovitetaan yhteen yhteistyosopi-
muksilla. Yhteistydosopimukseen sisaltyy investointiohjelma, jonka valtioneuvosto hy-
vaksyy.
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« Sosiaali-ja terveyspalvelujen toteutuksessa on edistettava esteettomyytta.

o Sosiaali-ja terveydenhuolto on jarjestettava suomeksi ja ruotsiksi silloin, kun maakun-
nassa on erikielisia kuntia tai vahintaan yksi kaksikielinen kunta.

« Maakunnan on seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta, jarjestamansa
sosiaali- ja terveydenhuollon laatua ja vaikuttavuutta, kustannuksia ja tuottavuutta
seka sita, miten asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen on toteutunut.

o Maakunnan on edistettava asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista.

« Maakunnan on asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja toimen-
piteet.

« Maakunnan on varmistettava sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio eli yhteensovi-
tus. Velvoite koskee seka asiakasryhmien palveluja etta yksittaisen asiakkaan palve-
luja.

o Asiakasryhmatasolla maakunta maarittelee palvelukokonaisuudet ja palveluketjut.
Kaikkien tuottajien on noudatettava naita. Maaritellyt palvelukokonaisuudet ja -ketjut
ohjaavat yksittaisen asiakkaan asiakassuunnitelman sisaltoa ja toteutusta.

« Maakunnan on huolehdittava laaja-alaisesti yhteen sovitettuja palveluita tarvitsevien
asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta.

« Maakunta huolehtii siita, etta yksittaisen asiakkaan palvelutarve arvioidaan ja laadi-
taan tarvittaessa asiakassuunnitelma.

o Maakunta vastaa tiedonkulusta eri tuottajien valilla.

o Maakunta huolehtii siita, etta asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedotetaan ja anne-
taan palvelujen kayttoon liittyvaa neuvontaa.

o Maakunta on asiakas- ja potilastiedon rekisterinpitaja.

8.2. SOSIAALI-JA TERVEYSPALVELUT

Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun on tarkoitus siirtya kunnilta ja
kuntayhtymilta 18 maakunnalle 1.1.2020. Eduskunta paattaa sote-uudistukseen liittyvista
laeista kesalla 2018.

Uudessa sote-mallissa maakunta jarjestajana johtaa alueensa sosiaali-ja terveyspalveluja
kokonaisuutena. Maakuntavaltuusto paattaa palvelustrategiassa palveluverkon laajuu-
desta ja rahoituksen kohdentamisesta palveluihin. Valtuusto seuraa, saavatko asukkaat
vuosittain tasavertaisesti tarvitsemansa palvelut ja onko toiminta taloudellista.

Lainsaadanto asettaa tietyt reunaehdot sille,millaisia palvelujen pitaa olla.Valtuustolla on
silti merkittavasti valtaa paattaa siita, kuinka paljon maakunta satsaa esimerkiksi ennal-
taehkaiseviin palveluihin, digitaalisiin ja liikkuviin palveluihin, lapsiperheiden, ikaihmis-
ten ja vammaisten palveluihin, mielenterveys- ja paihdepalveluihin seka kuinka laajasti
asiakasseteleita kaytetaan maakunnassa ja millaiset ovat palveluntuottajien vaatimukset.

Maakuntavaltuusto paattaa viime kadessa siita, etta maakunnan palveluissa otetaan kayt-
toon parhaat ja vaikuttavimmat toimintatavat, jotka ovat eduksi koko maakunnan kannal-
ta.



Samoin valtuusto seuraa vaeston hyvinvointia ja terveytta, palvelujen laatua ja vaikutta-
vuutta seka miten asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen on toteutunut.

Tiedolla johtamisen merkitys kasvaa

Sote-palveluja koskevien tavoitteiden toteutumiseksi palvelujen suunnittelussa ja paa-
toksenteossa on tehtdva tietoon perustuvia ratkaisuja.

Maakunta tarvitsee tietoa toimintansa suunnitteluun ja johtamiseen. Palveluntuottajien
on tuotettava maakunnalle tietoa esimerkiksi asiakasmaarista, odotusajoista ja kustan-
nuksista. Myos asiakkaat tarvitsevat tietoa sosiaali- ja terveyspalvelujen laadusta ja odo-
tusajoista voidakseen tehda valintoja. Lue lisaa tiedolla johtamisesta:

o altetiudistu s fi/pabveluntuottajatHet o-fa-avol s

o aluetitdistu s i/ tietofontarminen

My0s valvontaviranomaiset tarvitsevat jatkossa tietoa uusilta maakunnilta. Maakuntien
jarjestamaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvoo maakuntien lisaksi uusi valtion lupa- ja
valvontaviranomainen (Luova). Lue lisaa valvonnasta: alueutidistisfi/palvelifermalvonta
ja alueuudistu s filuoma

Maakunta maarittaa ja yhteensovittaa palvelukokonaisuudet

Nykyisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelut on koottu padosin samaan tuotan-
to-organisaatioon eli kuntaan tai kuntayhtymaan. Kunnat ja kuntayhtymat taydentavat
palvelujaan ostamalla osan palveluista yksityisilta tuottajilta ja jarjestoilta. Sosiaalihuol-
lossa ostetaan jo nyt paljon asumis-ja laitospalveluja.

Kun padasiallinen tuottaja on yksi kunta tai kuntayhtyma, sen organisaatio yleensa maa-
rittaa palvelukokonaisuudet. Tama tuotantotapa ei mahdollista laajasti palvelujen jousta-
vaa asiakaskohtaista raatalointia, ja asiakkaan mahdollisuus valita on rajallinen.

Uudessa sote-mallissa kunnat ja kuntayhtymat eivat jarjesta tai tuota sote-palveluja. Maa-
kunta jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut ja voi tuottaa palveluja itse tai yhteistoimin-
nassa muiden maakuntien kanssa tai hankkia ne ostopalveluna sopimukseen perustuen
muulta palveluntuottajalta.

Uutta on myos se, etta valinnanvapauslain mukaisesti tietyt sosiaali- ja terveyspalvelut
tuotetaan padosin niin, etta asiakas valitsee haluamansa palveluntuottajan. Tuottaja voi
olla julkinen tai yksityinen. Asiakas voi vaikuttaa siihen, etta saa juuri itselleen sopivan
palveluntuottajan.

Tama tarkoittaa, etta sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan monissa organisaatioissa, jotka
voivat olla julkisia, yksityisia tai jarjestoja. Talloin palvelujen integraatiosta eli yhteenso-
vittamisesta pitaa huolehtia uusilla keinoilla. Maakunnan pitaa maarittaa asiakaslahtoiset

palvelukokonaisuudet eri vaestoryhmille seka keskeiset hoito- ja palvelupolut asiakkaille.

23



Kaikkien palveluntuottajien on sitouduttava noudattamaan maakunnan maarittelemia
palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja. Nain maakunnan liikelaitoksen ja muiden tuot-
tajien sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat sujuvasti yhteen ja asiakas saa palvelunsa oi-
kea-aikaisesti.

Sote-keskuksista saa tiettyja terveyspalveluja ja sosiaalineuvontaa. Valinnanvapauslaki-
esityksessa on maaritelty vaihtoehtoisia tapoja tuoda sote-keskusten palvelujen rinnalle
laaja-alaisesti maakunnan muita sote-palveluja. Maakunnat voivat padttamallaan tavalla
soveltaa naita keinoja palveluihin. Esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalveluja voidaan
tuoda sote-keskuksiin useammalla eri tavalla.

Lue lisaa:

Sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio: ditietiudistu s i integqraatio
Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen yhteensovittaminen:

aluetivudistu s fi/miglenteneys-fa-paihteet

Lapsi- ja perhepalvelujen verkostoiminen: aiuetiudisti s fi/lap si-fa-perhepalvelut
lakkaiden palvelukokonaisuus: aivetitidi stus,fikoti-fa-omarishoito

Asiakaslahtoisessa mallissa palvelut kootaan asiakkaan ymparille

Yksittaisen asiakkaan nakokulmasta asiakaslahtdisyys tarkoittaa esimerkiksi sita, etta han
saa yhdella yhteydenotolla paasyn palvelujen piiriin.

Palvelut kootaan asiakkaalle hanen tarpeidensa mukaisesti. Asiakkaan elamantilannetta
katsotaan kokonaisuutena, ja han saa tarvittaessa nykyista yksilollisemmin suunnitellut
palvelut. Asiakas voi valita, mista hankkii itselleen sopivia palveluja. Tama kuitenkin edel-
lyttaa, etta alueella on palvelutarjontaa, mista valita. Maakunnan palveluissa asiakas voi
valita palveluyksikon ja toimipisteen missa asioi.




Jos asiakas ei tarvitse sosiaali- ja terveyspalveluja, hanet voidaan ohjata esimerkiksi ter-
veysvalmennusryhmiin, jarjestdjen vertaistuen piiriin tai kunnan kulttuuri- ja lilkuntahar-
rastuksiin.

Lahipalvelut sailyvat, digipalvelut lisaantyvat

Maakuntavaltuusto paattaa maakunnan palveluverkon laajuudesta. Palveluverkko ja La-
hipalvelut eivat tarkoita pelkastaan toimipisteita. Osa sosiaali- ja terveyspalvelujen Lahi-
palveluista tuotetaan digitaalisina, lilkkuvina tai kotiin tuotuina palveluina. Kotona an-
nettavaa palvelua voi olla esimerkiksi kotihoito, perhetyo tai lastensuojelu. Liikkuvassa
palvelussa voidaan tarjota vaikkapa hammashoitoa tai rokotuksia.

Hyvin toimivat digipalvelut helpottavat ihmisten arkea ja vahentavat matkustamista. Jat-
kossa myods etavastaanotot yleistyvat, ja niista hyotyvat erityisesti harvaanasutuilla alu-
eilla asuvat, liikuntaesteiset ja tyossakayvat, joiden aikatauluun etayhteys saattaa sopia
helpommin.

Maakunta voi tarvittaessa tuottaa palveluja yhteistydossa muiden maakuntien kanssa. Eri-
tyista osaamista vaativat palvelut voivat olla keskitettyja tai koottuina tietyille paikka-
kunnille. Esimerkiksi tietyt erityisosaamista edellyttavat vammaispalvelut tai osa lasten-
suojelun palveluista voidaan keskittaa. Talldinkin asiakkaan pitaisi saada nama palvelut
ensisijaisesti omassa elinymparistossaan.

My0s sairaaloiden tyonjakoa on uudistettu. Jatkossa ihmiset saavat kaikkein vaativimman

hoidon vain laajan padivystyksen sairaaloista. Nain varmistetaan osaava ja laadukas hoito.

Lue lisaa vuoden 2018 alussa voimaan tulleesta sairaalaverkon uudistamisesta:
aluetivudistu s fi/eriroissal raan hofto-ja-pahvsty's

Kiireellinen hoitoonpaasy ei muutu

Oikeus hakeutua kiireelliseen hoitoon kotikunnasta ja asuinpaikasta
riippumatta sailyy ennallaan. Hatatilanteessa voi soittaa 112 tai menna
lahimpaan paivystykseen.

Maakunnan liikelaitos ja palveluyksikot

Maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon liikelaitos jarjestaa asukkaille sosiaalipalvelut
ja suurimman osan erikoissairaanhoidosta. Liikelaitos on maakunnan omistama ja osa
maakunnan viranomaisorganisaatiota. Liikelaitoksella on oma johto ja oma talousarvio.

Asiakas ohjataan sote-keskuksesta maakunnan liikelaitoksen asiakkaaksi, jos han tarvit-
see laajemmin palveluita tai palvelu edellyttaa viranomaispaatosta. Maakunnan liikelai-
toksen palveluyksikkd voi olla esimerkiksi vanhus-tai vammaispalvelujen yksikko. Palve-
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luyksikolla voi olla useita alueellisia toimipisteitd. Esimerkiksi sairaalat, sosiaaliasemat ja
neuvolat ovat toimipisteita.

Asiakkaan ei tarvitse tietdd, mika on liikelaitos. Asiakas asioi "maakunnan palveluissa”, ku-
ten neuvolassa, sosiaaliasemalla tai sairaalassa.

Asiakas voi ottaa suoraan yhteytta haluamaansa maakunnan liikelaitoksen toimipistee-
seen, kuten vaikkapa neuvolaan. Poikkeuksena on kiireeton sairaalahoito. Sita varten tar-
vitaan laakarin lahete kuten nykyisinkin.

Asiakas voi saada sovitut palvelut suoraan maakunnan palveluista. Vaihtoehtona asiakas
voi saada asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin, jolla hankkii tarvitsemansa palve-
lut. Tama edellyttaa, etta alueella on yksityisia palveluntuottajia, joista valita.

Maakunnan pitaa turvata palvelujen riittava saatavuus kaikissa tilanteissa. Maakunnan
liikelaitos tuottaa asukkaille kaikki sote-keskusten ja hammashoidon palvelut, jos niita ei
ole muuten saatavilla. Nain voi olla esimerkiksi silloin, jos harvaan asutuilla seuduilla ei
ole yksityisia sote-keskuksia ja hammashoitoloita.

Kouluterveydenhuolto ja toisen asteen opiskeluterveydenhuolto ja niihin Lliittyva ham-
mashoito kuuluvat maakuntien hoidettavaksi. Oppilailla ja opiskelijoilla ei ole tassa va-
linnanvapautta. Kuntien tehtavaksi jaisi jarjestaa oppilashuollon psykologi- ja kuraattori-
palvelut.

Korkeakouluopiskelijoiden terveyspalveluiden jarjestamisesta vastaa jatkossa Kansanela-
kelaitos ja niiden tuottamisesta YTHS. Oppilailla ja opiskelijoilla on kuitenkin muissa
maakunnan palveluissa sama valinnanvapaus kuin kaikilla asukkailla.

Lue lisaa maakunnan liikelaitoksesta: aluretividistii s fisnaakuhnan-ifikelaitos

Lue lisaa sosiaalipalveluista: alugiiidistus fi/sote-uudistus/Sosiaalipabvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut koskevat suoraan tai lahipiirin kautta suurta osaa va-
estostd. Mielenterveys- ja paihdeongelmien hoito on tarkea osa tulevien sote-keskusten
palveluja ja maakunnan liikelaitoksen palveluja.

Maakunnilla on sote-uudistuksen yhteydessa mahdollisuus rakentaa sujuvat palveluko-
konaisuudet niille asiakasryhmille, jotka maakunnan paattdjat laittavat etusijalle palve-
lustrategiassaan.

Valinnanvapauslakiesityksessa on maadritelty vaihtoehtoisia tapoja tuoda sote-keskusten

palvelujen rinnalle laaja-alaisesti maakunnan liikelaitoksen sote-palveluja. Naita keinoja

voi soveltaa eri palveluihin, kuten mielenterveys- ja paihdepalveluihin:

« Maakunta voisi jalkauttaa tuottamiaan erikoissairaanhoidon palveluja sote-keskusten
yhteyteen.Talloin maakunnan psykiatrinen sairaanhoitaja ja konsultoiva psykiatri hoi-
taisivat asiakasta yhteistyossa sote-keskuksen laakarin kanssa.



o Tai maakunta voisi padttaa, etta sote-keskusten omaan palveluvalikoimaan kuuluisi
psykiatrian palveluja. Talloin sote-keskuksessa voisi olla oma psykiatri, tai psykiatrisia
hoitajia toteuttamassa hoitoa maakunnan psykiatrin ohjauksessa.

o Maakunta voisi myos paattaa kayttaa asiakasseteleita mielenterveys-ja paihdepalve-
luissa. Asiakasseteleita voitaisiin kayttaa esimerkiksi lyhytterapiaan tai psykiatrisen
kotikayntiryhman palveluihin. Maakunnan erikoissairaanhoito voisi puolestaan tarjo-
ta esimerkiksi sahkoisia omahoito-ohjelmia,verkkopsykoterapiaa ja jalkautuvia palve-
luita.

Tarkeinta on jarjestaa hoito niin, etta asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelut
ja valtetaan tarpeetonta erillista asiointia. Tata tavoitetta tuetaan myos kevaalla lausun-
nolle lahtevdssa mielenterveys- ja paihdelainsaadannon kokonaisuudistuksessa.

Kelan korvaaman kuntoutuspsykoterapian ja vaativan laakinnallisen kuntoutuksen maa-
kunnallista jarjestamista on tarkoitus kokeilla maakunnallisissa piloteissa, joita varten
valmistellaan kokeilulaki.

Lue lisaa mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteensovittamisesta:
aluetivudistu s fi/miglenteneys-fa-paihteet

Kuntoutus

Osana sote-uudistusta kehitetaan kuntoutuksen palvelukokonaisuuksia. Toimintakyvyn ja
tyokyvyn tukeminen vahvistaa maakunnan asukkaiden hyvinvointia, arjessa parjaamista,
kotona asumista seka osallistumista opiskeluun ja tyoelamaan ja erilaisten yhteisojen
toimintaan.
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Maakunta vastaa siita, etta alueella on kuntoutuksen toimintamalli ja monia palveluja
tarvitseville asiakkaille palveluohjaus.

Kuntoutuksen pitaa perustua yleiseen toimintamalliin, jonka periaatteet ovat samat kai-
kille asiakkaille ja eri ikaryhmissa. Toimintamalliin sisaltyvat kuntoutustarpeen tunnista-
minen, toimintakyvyn, tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi, kuntoutuksen suunnittelu,
palveluja koskevat paatokset, palvelujen toteuttaminen, kuntoutujan ymparistoa koskevat
toimenpiteet, kuntoutumisprosessin seuranta ja arviointi seka sen pohjalta tehtavat tar-
vittavat muutokset. Kuntoutustoimet kirjataan asiakassuunnitelmaan.

Kuntoutuskomitea suositteli raportissaan, etta monia palveluja tarvitsevien asiakkaiden
kuntoutumispolun hallitsemiseksi maakunta ottaa kayttoon vastuullisen asiakasohjauk-
sen mallin (ns.case management). Tarvittaessa asiakkaalle osoitetaan vastuuhenkilo, joka
yhteensovittaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukokonaisuuden.

Tarjoamalla asukkailleen tarpeenmukaiset, toimivat ja kustannusvaikuttavat kuntoutus-
palvelut maakunnalla on mahdollisuus vahentaa merkittavasti vaativien sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ja toimeentulotuen menoja. Tyokykya tukemalla ehkaistaan maakunnan
asukkaiden tyokyvyttomyytta, korotetaan tyollisyysastetta, lisataan verotuloja ja vahviste-
taan siten maakunnan taloutta.

Terveydenhuollon @akinnallisen kuntoutuksen ja sosiaalihuollon sosiaalisen kuntoutuk-
sen jarjestamisvastuun on tarkoitus siirtya kunnilta ja kuntayhtymilta maakunnille vuo-
den 2020 alusta.

Lue lisaa:
Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi
(STM:n raportteja ja muistioita 2017:41) http Aaim fiAURNISEMN 978-252-00-38%91-5

Vammaispalvelut

Sote-uudistus vahvistaa vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeutta palveluissa. Vam-
maiset ihmiset voivat nykyista laajemmin valita, mista hankkivat sosiaali- ja terveyspal-
velunsa.

Vastuu vammaispalvelujen jarjestamisesta siirtyy sote-uudistuksen myota kunnilta maa-
kunnille. Maakunnalla ja maakunnan liikelaitoksella on velvollisuus antaa ohjausta ja
neuvontaa asiakkaille valintojen tekemisessa.

Useita eri palveluja tarvitseva vammainen henkilo voi saada maakunnan liikelaitokselta
asiakasseteleita tai henkilokohtaisen budjetin. Naiden sisallon maarittaa asiakassuunni-
telma seka se, mita palveluja henkilo tarvitsee. Asiakasseteleita voi saada johonkin tiet-
tyyn palveluun,vaikkapa kotihoitoon tai fysioterapiaan.

Henkilokohtaisella budjetilla saa ne palvelut, jotka on kirjattu paatokseen ja asiakassuun-
nitelmaan. ja joihin asiakkaalla on lainsaadannon mukaan oikeus. Vammainen henkilo
suunnittelee - tarvittaessa yhdessa laheisensa kanssa - henkilokohtaisella budjetilla han-



kittavien palvelujen tarkemman sisallon ja valitsee palveluntuottajat. Henkilokohtaista
budjettia voisi kayttaa vaikkapa asumispalveluihin tai paivatoimintaan.

Asiakas vastaa itse sellaisten palvelujen kustannuksista, joita ei tarjota julkisena palvelu-
na tai joihin hanella ei lainsaadannon perusteella ole oikeutta.

Tulossa on myods uusi vammaispalvelulaki, joka korvaa nykyisen vammaispalvelulain seka
kehitysvammalain. Lain on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2020. Uudistuksen lahtokoh-
tana on vahvistaa vammaisten ihmisten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta seka turvata
riittavat ja laadultaan hyvat palvelut myos tulevaisuudessa.

Lue lisaa vammaispalveluista ja tukitoimista: st fiAammarispalvelut-tusitoimet
ja kuntoutuksesta: stm.fi/sotepalvelut/Kuntoutu s

a.) MITEN ASIAKKAAN VALINNANVAPAUS LAAJENEE?

Osana sote-uudistusta vahvistetaan asiakkaiden oikeutta itse valita, mista han saa sosi-
aali- ja terveyspalveluja. Laajempi valinnanvapaus vahvistaa ihmisten itsemaaraamisoi-
keutta.

Esimerkiksi iakkaat ja vammaiset henkilot pystyisivat nykyista paremmin vaikuttamaan
palveluihinsa. Tavoitteena myods on, etta paljon palveluja tarvitsevat, kuten elakelaiset
ja lapset, paasevat nykyista nopeammin palvelujen piiriin, kun valinnanmahdollisuudet
lisaantyvat.

Julkisesti rahoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja voisivat jatkossa tarjota asiakkaalle
maakuntien liikelaitokset ja yhtiot, yksityiset yritykset ja kolmannen sektorin toimijat, ku-
ten jdrjestot ja saatiot.

Kaytanndssa laajempi valinnanvapaus tarkoittaisi sita, etta asiakas voi valita:

o maakunnan,jossa asioi seka maakunnan liikelaitoksen palveluyksikon ja toimipisteen

« sosiaali- ja terveyskeskuksen ja hammashoitolan, jotka voivat olla julkisia tai yksityisia

» asiakassetelilla palveluntuottajan

« henkilokohtaisen budjetin palveluntuottajat

« terveydenhuollon palveluntuottajan toisessa EU-maassa (laki rajat ylittavasta tervey-
denhuollosta).

Jos asiakas ei halua itse valita, maakunta osoittaa palveluntuottajan, kuten sote-keskuk-
sen. Asiakas voi my0s aina halutessaan valita maakunnan palvelun, eli esimerkiksi asia-
kassetelia tai henkilokohtaista budjettia ei ole pakko kayttaa.

Lastensuojelussa, tahdonvastaisessa hoidossa sekd koulu- ja toisen asteen opiskeluterve-
ydenhuollossa ei olisi valinnanvapautta.

Usein kysyttya valinnanvapaudesta: aiiietiidistu s fl-usein-kisyttyatvalinhamapaus
Valinnanvapauden asiakasesimerkkeja: altigtiiidi stii s, fTAalinnamapau s asiarasesimerkit
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Aikataulu

Esitys asiakkaan valinnanvapauden laajentamisesta on parhaillaan eduskunnan kasitel-
tavana.

Eduskunta paattaa asiasta kesalla 2018. Lakiesityksen mukaan valinnanvapaus laajenisi
vaiheittain vuodesta 2020 alkaen. Valinnanvapauspilotteihin osallistuvilla alueilla valin-
nanvapaus laajenee jo aikaisemmin, jos sote-uudistus etenee lakiesityksen mukaisella
aikataululla. Tarkempi aikataulu ja vaiheistus varmistuu eduskuntakasittelyn jalkeen.

ASIAKKAAN ERILAISET VALINTATILANTEET

Sote-keskuksen Maakunnan
ja hammashoitolan na liikelaitoksen mydntdmad m
valinta { [l asiakasseteli
. . : =
Asiakas voi valita julkisen tai 'y =0 h Asiakas voi valita asiakassatelillad
Ekslt\rlse« sote-keskuksen ja Iy = | palveluntuottajan kaikkialta Suomesta.
ammasholtolan seki niiiden | . ! Palveluntuottajat ovat ykaityisis,

wrbrrrhprlalasn halhblalie Swonmesls.
& Perustaso esim. Kotipabielu ja
kotisairaanhoito

* Palvalutarpean arviainti ja = - L # Erikoistaso esim, polikliinset kirurgiset
% | asiakassuunnitelma toimenpitest ja hammasprotesttiset hoidot

Maakunnan e Maakunnan =
liikelaitoksen @ﬂ .n liikelaitoksen mydntdmad ﬂ
i

valinta henkilékohtainen budjetti

Asiakas voi valita maakunnan Maakunta vastaa Asiakas voi valita henkiltkohtaisella
liikelaitoksen kaikkialta palvelujen jarjestamisests, budjetilla palveluntuottajan kaikkiaita
Suomesta ja sen palveluyksikdn. raha sauraa asiakasta Suomesta. Palveluntuottajat ovat yksityisia.

Sote-keskus

Uuden sote-mallin mukaiset sosiaali- ja terveyskeskukset aloittaisivat toimintansa
1.1.2021. Sote-keskusten pilotointiin eli kokeiluun osallistuvilla alueilla valinnanvapaus
laajenisi jo aikaisemmin.

Lakiesityksen mukaan asukas valitsee haluamansa sosiaali- ja terveyskeskuksen ja ham-
mashoitolan. Palveluntuottajalla pitaa olla sopimus maakunnan kanssa, ja sen on taytet-
tava lainsaadannon ja maakunnan asettamat ehdot. Nama ehdot voivat koskea esimerkik-
si palveluvalikoimaa, toiminnan laatua ja tuottajan vakavaraisuutta.

Kaytannossa asiakas listautuu valitsemansa sote-keskuksen asiakkaaksi. Valinta tenhdaan
verkossa tai kirjallisesti. Sote-keskuksiin voi alkaa listautua asiakkaaksi kaikissa maakun-
nissa viimeistaan lokakuusta 2020 lahtien.

Valitsemastaan sote-keskuksesta asiakas saa perustason terveyspalveluja ja sosiaalihuol-
lon neuvontaa. Sote-keskusten palveluja ovat esimerkiksi terveystarkastukset, yleislaaka-
rin vastaanotot, toiminta- ja tyokyvyn arvioinnit seka sosiaalityontekijan tai sosionomin
antama ohjaus ja neuvonta.Asiakas saisi jatkossakin valita erikoissairaanhoidon hoitopai-
kan lahettavan laakarin kanssa, kun kyse on ei-kiireellisesta toimenpiteesta.



Sote-keskuksesta saisi myos erikoissairaanhoidon ammattihenkilon palveluja vahintaan
kahdelta erikoisalalta. Maakunta paattaisi mita ne ovat. Maakunta voi esimerkiksi paat-
taa tarjota mielenterveys- ja paihdepalveluja sote-keskuksessa. Kokonaisvastuu asiakkaan
hoidosta sailyy sote-keskuksen yleislaakarilla, eika asiakkaan hoitoon tule katkoksia.

Jos asiakas ei itse valitse sote-keskusta 1.1.2021 mennessa, han on aluksi maakunnan
liikelaitoksen sote-keskuksen asiakas. Asiakkaalle ilmoitetaan julkinen sote-keskus, jonka
asiakas han on asuinpaikkansa perusteella. Samalla asiakkaalle ilmoitetaan, etta hanella
on oikeus heti halutessaan vaihtaa sote-keskusta.

Jos maakunnan asukas ei ole valinnut sote-keskustaan vuoden 2022 loppuun mennessa,
maakunnan on osoitettava hanelle sote-keskus, joka on maakunnan alueella parhaiten
asukkaan saavutettavissa (julkinen tai yksityinen).

Sote-keskusta voi halutessaan vaihtaa puolen vuoden valein, tai aikaisemminkin, jos esi-
merkiksi asuinpaikka vaihtuu. Sote-keskusta voi vaihtaa myos tilapaisesti,jos osan vuotta
oleskelee toisella paikkakunnalla.

Jos sote-keskuksella on toimipisteita eri puolilla Suomea, asiakas voi asioida missa tahan-
sa niista.

Sosiaalihuolto jalkautuu sote-keskuksiin

Valinnanvapauslakiesityksen mukaan asiakkaat saavat sosiaalihuollon neuvontaa ja oh-
jausta sote-keskuksesta. Lisaksi sote-keskuksiin voisi jalkautua tarpeen mukaan maakun-
nan liikelaitoksen sosiaalihuollon ammattihenkiloita, kuten sosiaalityontekijoita, paihde-
huollon tyontekijoita ja geronomeja. He tarjoaisivat sote-keskuksissa sosiaalipalveluja ja
tekisivat palvelutarpeen arviointeja.

Nain asiakkaan ei aina tarvitsisi hakeutua maakunnan liikelaitoksen palveluyksikkdon,
jos han tarvitsisi sosiaalipalveluja. Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan hydodyntaa myos
digipalveluja,jolloin vahennetaan turhaa matkustamista.

Valinnanvapauslakiesityksen mukaan maakunnan liikelaitoksella on oltava moniammatil-
linen ryhma, joka tydskentelee liikkuvasti maakunnan alueella sote-keskusten yhteydessa.
Ryhmaan kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Ryhman tehtava on antaa
sosiaalihuollon konsultaatiopalveluja, arvioida asiakkaiden palvelutarvetta seka ohjata
asiakkaita tarvittaessa maakunnan liikelaitoksen palveluihin.

Asiakas ohjataan maakunnan liikelaitoksen asiakkaaksi, jos han tarvitsee laajemmin pal-
veluita tai palvelu edellyttaa viranomaispaatostd, jota ei voi tehda sote-keskuksessa. Maa-
kunnan liikelaitoksen yksikko voi olla esimerkiksi vanhus-tai vammaispalvelujen yksikko.

Jos asiakas tarvitsee monia sosiaali- ja terveyspalveluja, hanelle tehdaan asiakassuun-
nitelma. Se sisaltaa tiedon palveluista ja niiden tarjoajista. Asiakassuunnitelma tehdaan
asiakkaan tarpeen mukaan sote-keskuksessa, maakunnan liikelaitoksessa tai molempien
yhteistyona.
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Suun terveys ja hammashoito

1.1.2022 alkaen asiakas voi valita maakunnan rahoittaman julkisen tai yksityisen ham-
mashoitolan. Asiakasmaksut ovat samat kaikilla palveluntarjoajilla. Palveluntuottajan pi-
taa kuitenkin olla maakunnan hyvaksyma, eli mita tahansa hammashoitolaa ei voi valita.

Maakunnan rahoittaman suunhoidon yksikdn eli hammashoitolan palveluja ovat suusai-
rauksien ennaltaehkaisy ja neuvonta, suun terveystarkastukset ja hoitosuunnittelu, suun
ja hampaiden hoitotoimenpiteet iensairauksissa, hampaiden paikkauksissa, infektioissa ja
kirurgiassa, kuvantamispalvelut seka hammasproteesien korjaukset.

Suurin osa erityistason hoidosta ja kaikki vaativa erityistason hoito annetaan maakunnan
litkelaitoksessa eli julkisessa suunhoidon yksikossa tai sairaalassa. Tallaista hoitoa ovat
esimerkiksi suun alueen vaativat leikkaukset.

Maakunnan liikelaitos voi myds antaa asiakassetelin, jolla asiakas voi itse valita palvelun-
tuottajan (esim. oikomishoito ja hammasproteesit).

Asiakasseteli

Valinnanvapauslakiesityksen mukaan maakunnan liikelaitoksen olisi myonnettava asia-
kasseteleita tietyissa palveluissa. Asiakas kayttaisi asiakassetelin yksittaisen palvelun
hankkimiseen palveluntuottajalta.

Asiakassetelia pitaisi tarjota esimerkiksi kotihoidossa, asumispalveluissa ja laakinnalli-
sessa kuntoutuksessa. Lisaksi asiakasseteli olisi myonnettava, jos hoitotakuun aikarajat
ylittyvat.

Maakunta voisi kdyttaa halutessaan asiakassetelia laajemminkin. Se ei kuitenkaan saa
haitata maakunnan viimesijaista vastuuta liikelaitoksen palvelujen toimivuudesta. Asia-
kassetelilla hankittavan palveluntuottajan taas pitaa olla maakunnan hyvaksyma seka
rekisteroitynyt palveluntuottajarekisteriin.

Jos asiakas haluaa kayttaa asiakassetelin tai ottaa kayttoonsa henkilokohtaisen budjetin,
han valitsee silloin jonkun muun tuottajan kuin maakunnan liikelaitoksen. Liikelaitos voi
kuitenkin tuottaa samoja palveluja sellaisille asiakkaille, jotka eivat halua kayttaa asia-
kassetelia tai ottaa palvelua mukaan henkilokohtaiseen budjettiinsa.

Henkilokohtainen budjetti

Ne henkilot, joilla on laaja ja pitkdaaikainen avuntarve, voisivat saada kayttoonsa henkilo-
kohtaisen budjetin tietyin ehdoin. Budjetti on tarkoitettu erityisesti iakkaille ja vammai-
sille ihmisille.

Henkilokohtaisen budjetin avulla asiakas voisi valita palveluntuottajan ja vaikuttaa pal-
velunsa sisaltoon. Maakunnan liikelaitos korvaa palveluntuottajalle ennalta maarattyyn



arvoon asti kustannukset palveluista. Palveluntuottajan pitaa olla rekisterditynyt palve-
luntuottajarekisteriin.

Asiakasmaksut

Maakunnan asukkaalle asiakasmaksu on sama riippumatta siitd, tuottaako palvelun julki-
nen vai yksityinen tuottaja. Siten esimerkiksi maakunnan sote-keskuksessa maksut ovat
samat kuin yrityksen yllapitamassa sote-keskuksessa. Maakuntien valilla maksut voivat
kuitenkin vaihdella.

Maakunnalla on oikeus paattaa, etta palveluista peritaan alempi maksu kuin mika on lais-
sa saadetty enimmaismaksu tai etta maksua ei perita ollenkaan.

Pitkaaikaisesti tarvittavissa palveluissa maksu voi maaraytya palvelujen maaran ja asiak-
kaan tulojen perusteella (esimerkiksi kotipalvelu) tai pelkastaan tulojen perusteella (esi-
merkiksi pitkaaikainen laitoshoito). Tulojen perusteella madraytyva maksu ei kuitenkaan
voi olla korkeampi kuin palvelusta maakunnalle aiheutuva kustannus.

Asiakasmaksujen enimmaissuuruudesta saadetaan parhaillaan valmisteltavassa asiakas-
maksulaissa. Lahtokohtana on, etta asiakasmaksut ovat mahdollisimman yhdenvertaisia
ja kohtuullisia, eivatka ne esta palvelujen kayttoa. Lue lisaa asiakasmaksulainsaadannon
uudistuksesta: alueutdi stis i asiakasmarksut

Maakunnan korvaukset tuottajille

Maakunta maksaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta korvaukset suoraan tuot-
tajille. Kela hoitaa maksatuksen. Palveluntuottajalle maksettavien korvausten on kannus-
tettava vaikuttaviin palveluihin, edistettava vaeston hyvinvointia ja terveytta seka toimin-
takyvyn yllapitamista.

Maakunta voi maksaa tuottajille kiinteita korvauksia, suoriteperusteisia korvauksia ja kan-
nustinkorvauksia. Lisaksi tuottaja voi saada lisakorvausta esimerkiksi syrjaisyyden perus-
teella.

Lahtokohtana on, etta tuottajien odotetaan kilpailevan ensisijaisesti palvelujen laadulla.

Sen vuoksi kunkin maakunnan maksamat korvaukset ovat paasaantoisesti kaikille tuotta-
jille samansuuruiset samasta palvelusta.

Valinnanvapauslakiesityksen mukaan maakunta maksaa sosiaali- ja terveyskeskukseen
listautuneesta asiakkaasta kuukausittain kiintean korvauksen (ns. kapitaatio). Korvaus pe-

tavuus, tyossakaynti ja muut sosio-ekonomiset tekijat.

Asiakassetelin arvo on maariteltava siten, etta asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus
valita silla maakunnan hyvaksyma tuottaja. Asiakassetelin arvo ei saa ylittaa maakunnan
oman tuotannon kustannuksia, mutta silla on saatava lainsaadannon vaatimusten mu-
kainen palvelu. Henkilokohtaisen budjetin suuruuden maarittamisessa on otettava huo-
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mioon asiakkaan palvelujen kayttotarve ja se, mita palvelujen tuottaminen maakunnan
liikelaitoksessa maksaisi.

Lue lisaa palveluntuottajien korvauksista: aitietitidistu s fl-tuott ajfen-konairset

SOTE-KESKUSTEN KORVAUSTEN MAARAYTYMINEN JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

I O—o

LAINSAADANTD MAAKUNTA RAHOITTARA

e~ (B Em— Cen ) ——Q)—— 2

piniesIB on ¥ivmn’ ASIAKAS laskee asiakaskohtalsen  KUUKAUSITTAIN KORVAUS
i inaf bl VALITSEE korvauksen apuna ASIAKASMARRAN MUKAISESTI

SOTE-KESKUKSEN T:};:‘ E;L“ﬂﬁ:ﬁl?:;:m:_ Kela maksaa kokonaissumman
! kaikista asiakkaista. Sote-keskus
el nde aslakaskohtalsta korvausta.

KORVAUSTEN MAARITTELY
ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
Sote-keskuksessa ASIAKAS
asiakastiotoja ASIO1 SOTE-
kisitallain KESKUKSESSA SOTE-KESKUKSEN LAAKARI TAI MUU AMMATTILAINEN

tistoturvallisesti ja
luottamuksella

e " Lisikarisi tal sosiaalitytintekijisl nikees asinkastiotosi,
S ey kuten ennenkin. Hinelld on salassapitovelvollisuus.
@ = Sote-ammattilainen paattad palveluistas| sen mukaan,
&R mith apua tarvitset ja mitd latnsSdBnndssl on mibcktty,

Palveluntuottajien valvonta

Maakunnan tehtavana on valvoa, etta palveluntuottajat toimivat lainmukaisesti. Jos tuot-
tajan havaitaan toimivan lain vastaisesti, maakunta on velvollinen ilmoittamaan tuotta-
jalle etta menettely on lain vastainen ja edellytettava etta lain vastainen toiminta lopete-
taan. Mikali tuottaja ei korjaa tapojaan, tuottaja voidaan irtisanoa jarjestelmasta.

Asiakkailla on lain perusteella oikeus ilmoittaa maakunnalle tuottajan toiminnassa ha-
vaitsemistaan puutteista, epakohdista ja laittomuuksista. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
ylin valvontaviranomainen on Valtion lupa- ja valvontavirasto Luova.

b.) LASTEN, NUORTENJA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Lapsi- ja perhepalvelut uudistuvat. Kaikissa maakunnissa otetaan kayttoon perhekeskus-
toimintamalli. Lisaksi toimintakulttuuria uudistetaan lapsen oikeuksiin ja tietoon perus-
tuvaksi.

Kun sosiaali- ja terveyspalvelut vuonna 2020 siirtyvat maakuntien jarjestettaviksi, kuntiin
jaa edelleen vastuu monista lasten ja nuorten kannalta tarkeista palveluista.Tallaisia pal-



veluja ovat esimerkiksi varhaiskasvatus ja perusopetus, vapaa-ajan palvelut seka kulttuu-
ri- ja lilkkuntapalvelut.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa lapsiperheiden valinnanvapaus lisaantyy. Tulevaisuudessa
lapsiperhe voi itse valita, missa sote-keskuksessa tai hammashoitolassa asioi. Huoltaja
valitsee alle 15-vuotiaan sote-keskuksen.

Lastensuojelussa ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa valinnanvapautta ei ole. Kou-
luterveydenhuolto ja toisen asteen opiskeluterveydenhuolto seka niihin Liittyva suun ter-
veydenhuolto kuuluvat maakuntien hoidettaviksi.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut uudistuvat

Kaikissa maakunnissa tehdaan parhaillaan lapsi-ja perhepalvelujen kehittamistyota,jossa
luodaan uusia alueellisia malleja palveluihin.

Alueilla tehdyn kehittamistyon parhaita tuloksia ja kaytantdja voidaan ottaa kayttoon
missa tahansa maakunnassa.

Kaynnissa olevalla lapsi- ja perhepalvelujen uudistuksella (LAPE-muutosohjelma) varmis-
tetaan, etta lapset, nuoret ja perheet saavat tarvitsemansa tuen ja palvelut riippumatta
siita, kuka niiden jarjestamisesta vastaa. Kun sopiva tuki tulee oikeaan aikaan, siirtyy pai-
nopiste korjaavista palveluista ehkaiseviin.Nain myos kustannukset pysyvat aisoissa.
Tarkoituksena on, etta viranomaiset tekevat keskenaan yhteistyota niin, etta lapsen ja ha-
nen perheensa ei enaa tarvitse asioida monessa paikassa erikseen. Lisaksi palvelut saa
helposti ja lahelta. Palvelut voivat olla osin myos digipalveluja ja kotona annettavia pal-
veluja.

« Nain lasten, nuorten ja perheiden palvelut uudistuvat (LAPE-ohjelma)
fttp s stmtAapsi-fa-perhepabvelut/profekt st nnitelmat

« Maakunnalliset hankkeet
fttpstmtAhankreet lapsi-fa-perhepalvelutmaakuntahankkeet 1

Perhekeskus kokoaa perheiden palvelut yhteen

Perhekeskus verkostoi nykyisin hajallaan olevat palvelut, kuten esimerkiksi ditiys- ja las-
tenneuvolan ja muita lapsiperheiden terveyspalveluita, kotipalvelun, perhetyon, lapsioike-
udelliset palvelut seka jarjestdjen ja seurakuntien tyon.

Perhekeskusmalli voi tarkoittaa joko saman katon alle koottuja palveluja tai verkostomai-
seen yhteistyohon perustuvia palveluja.

Perhekeskus tarjoaa palveluja kaikenikaisille lapsille ja heidan vanhemmilleen. Monessa
maakunnassa palveluja kehitetaan myos nuorille.
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Jokaisessa perhekeskuksessa on lapsille ja perheille avoimia kohtaamispaikkoja, jotka
mahdollistavat vanhempien keskindisen tuen ja tarjoavat toimintaa, joka on suunniteltu
yhdessa perheiden kanssa.

Alueellisen perhekeskusmallin kehittaminen on kaynnissa kaikissa maakunnissa.
o Perhekeskukset kokoavat lapsiperheiden palvelut yhteen
fttp s stmtAdapes perfiekeskuk set

LASTEN JA PERHEIDEN
PALVELUKOKONAISUUS (perhekeskus)

PERHENESKUS VARHAISKASVATUS,
TOIMINTAMALLI KROULUT JA OPFILAITOKSET
» Meuvolat, perhetyd A ® Koulu- ja opiskelu-

terveydenhuolto
» Varhaiskasvatus

* Psyholo kuraattorit
= Digitaaliset pabvelut i

# Tukioppilaat ja
& Jirjestdjen, seurakuntien tulnmlm[mi‘
Ja wertalstuen palvelut
® KiVaKoulu -ohjelma
» Eropabvelut
MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT S
= Vammalspalvelut » Erlkols-salraanholdon

palvalut

& Lastensuojelu

ERITYISTASON PALVELUT

# Rikosseuraamusten pliriin ¢ Palhdepalvelut
Joutuneiden erityispalvelut
® Lastensuojalun erftyspalvelut

& Maahanmuuttajien ja

turvapaikanhakijoiden * Lasten-Ja
prmﬁ;iwm i V nuarisopsykiatrisat palvelut

VAATIVAT PALVELUT

Asiakasiihtainen yhtelstys, sujuva
tiedonkuila, yhteensopivat jarjestelmat

Erityispalvelut lahemmas peruspalveluja

Erityispalvelut ja vaativimman tason palvelut sovitetaan yhteen siten, etta vaikeissa ela-
mantilanteissa elavat lapset ja nuoret saavat parhaan mahdollisen avun ja palvelut.
Erityistason sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan mahdollisimman usein la-
hella perheen peruspalveluja tai lapsen tai nuoren lahiyhteisoissa, kuten varhaiskasvatuk-
sessa, koulussa ja oppilaitoksissa.

Lisaksi Suomeen perustetaan viisi vaativimpien palveluiden osaamis- ja tukikeskusta: Ou-
luun, Tampereelle, Turkuun, Kuopioon ja Helsinkiin.



Osaamis- ja tukikeskuksiin koottavia tai niihin verkostoituvia palveluita ovat esimerkiksi:

« 0sa vaativimmasta lasten ja nuorten erikoissairaanhoidosta, mukaan lukien lasten ja
nuorten oikeuspsykiatria.

o vaativin lastensuojelu, mukaan lukien koulukodit.

e Muun muassa vaativat vammaispalvelut ja maahanmuuttajien palvelut, joissa tarvi-
taan usean alan erityisosaamista.

Lue lisaa: Erityis- ja vaativimman tason palvelut helpommin saataville
fttpestmtAapeserityis-fa-vaativimmat-pabvelut

Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos hyvinvoinnin tukena

Kuntiin jaavat varhaiskasvatus, koulut ja oppilaitokset seka oppilashuolto (koulukuraat-
torit ja koulupsykologit) vahvistavat rooliaan oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistajina.

Maakunta- ja sote-uudistus muuttaa organisaatioiden vastuita ja tehtavia, jolloin syntyy
uusia yhdyspintoja ja verkostoja. Kuntien sivistystoimen ja maakuntien sote-palvelujen
yhdyspinta tarkoittaa niita palveluja, joiden suunnitteluun ja toteuttamiseen vaaditaan
tiivista yhteistyota.

Maakuntien ja kuntien on kaynnistettava neuvottelumenettely, jossa sovitaan tehtdvien
hoitamiseen liittyvasta yhteistyosta, tavoitteista ja tyonjaosta.

LAPE-ohjelmaan liittyvaa varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten toiminnan kehitta-
mistyota tehdaan parhaillaan 11 maakunnassa ja padkaupunkiseudulla. Lisaksi esimer-
kiksi oppilashuoltoon luodaan uusia toimintamalleja, jotta lapset ja nuoret saavat tulevai-
suuden kunnissa ja maakunnissa oikea-aikaista ja tarpeenmukaista tukea.

Lue lisaa: Vastuu lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista ja oppimisesta on yhteinen
https st fi/dociments/ 12711 3575721 5017500k ko+ %2 B+GrahnLlaasonen+Rirf e+ maakun -
tin. pdfSclded? 02 9-4efb-5d 1-d4a 032 2b0F Saarikko+%.2 B+Grahnlaa sonen+kirfe+maa-
kuntiin pdf pdf

Toimintakulttuuri lapsen oikeuksiin perustuvaksi

Maakunnan ja kunnan hallinnossa seka padtoksenteossa on otettava huomioon lapsen
oikeudet seka vaikutukset lapsiin.

Lapsivaikutusten arvioinnin Llisaksi kayttoon on otettava lapsibudjetointi. Se tarkoittaa
kunnan, maakunnan tai valtion talousarvion tarkastelemista lapsen oikeuksien nakokul-
masta.

Talla hetkella kuusi maakuntaa pilotoi UNICEFin tuella Lapsiystavallinen maakunta -toi-
mintamallia, ja pilotoinnin perusteella luodaan ohjeistus kaikkien maakuntien kayttoon.
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Kuntien ja maakuntien toimijoille ja paattdjille tarjotaan jatkossa koulutusta ja valineita
paatosten lapsivaikutusten arviointiin,lasten ja nuorten mielipiteiden selvittamiseen seka
eritaustaisten ja eri-ikdisten lasten ja nuorten hyvinvoinnin seurataan ja raportointiin.

Lue lisaa: Toimintakulttuurin muutos - Kohti lapsiystavallista kuntaa ja maakuntaa
fttpstmtAdapetoimintarulttuir

c.) NUORTEN AIKUISTEN JATYOIKAISTEN PALVELUT

Nuoret aikuiset ja tyoikaiset valitsevat itse sote-keskuksensa ja hammashoitolansa. Tyo-
terveyshuolto pysyy ennallaan. Ammattikorkeakouluopiskelijat tuodaan YTHS:n piiriin.

Nuorten aikuisten ja muiden tydikadisten valinnanvapaus sosiaali- ja terveyspalveluissa
laajenee nykyisesta. Maakunnan asukas voi vapaasti valita julkisen tai yksityisen sosi-
aali- ja terveyskeskuksen ja hammashoitolan, kunhan nama ovat maakunnan hyvaksymia
tuottajia. Henkild voi valita myds maakunnan liikelaitoksen ja sen palveluyksikon. Tarvit-
taessa asiakas voi saada asiakasseteleita tai henkilokohtaisen budjetin.

Tyoterveyshuolto jatkuu

Jatkossakin on olemassa tyonantajan kustantamaa tyoterveyshuoltoa. Suuri osa tyoikai-
sesta vaestosta kayttda naita palveluja. Heilla on silti terveydenhuollon palveluissa mah-
dollisuus kayttaa samaa valinnanvapautta kuin kaikilla muillakin asukkailla. Samoin
on edelleen yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka asiakas maksaa itse esimerkiksi
yksityisella sairausvakuutuksella.

Kiireellinen hoito ei muutu

Kiireellinen hoito ei muutu nykyisesta — aina voi hakeutua lahimpaan paivystyspisteeseen
tai soittaa hatatapauksessa 112.

Opiskelijoiden terveydenhuolto

Korkeakouluopiskelijoiden terveyspalveluiden jarjestamisesta vastaa jatkossa Kansanela-
kelaitos ja niiden tuottamisesta YTHS. Vuodesta 2020 alkaen nama palvelut laajenevat
myos ammattikorkeakouluopiskelijoille. Korkeakouluopiskelijoilta peritaan palveluista
pakollinen veroluonteinen terveydenhoitomaksu.

Lukiolaiset ja ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat opiskelijat saavat terveydenhoi-
don ja hammashoidon maakunnalta.

Opiskelijoilla on kuitenkin maakunnan palveluissa sama valinnanvapaus kuin kaikilla
asukkailla. Myos opiskelija voi menna sote-keskukseen, muuhun maakunnan palveluun
tai mihin tahansa paivystykseen.



Tyollistymispalvelut osatyokykyisille ja tyokyvyn tuki

Nykyiset TE-palvelut ja ELY-keskusten yrityspalvelut siirtyvat maakuntien vastuulle vuon-
na 2020.

Jotta osatyokykyisten tyollistymisen tueksi tarkoitettua sote- ja TE-palvelujen keinovali-
koimaa voidaan kayttaa tehokkaasti ja tuloksellisesti, palvelut on sovitettava yhteen niin,
etta osatyokykyisten tyollistyminen ja tyossa jatkaminen helpottuu.

Palveluketjut toimivat saumattomasti ja oikea-aikaisesti, paallekkaiset toiminnot ovat va-
hentyneet ja ihmiset saavat tarvitsemansa avun. Nain tyokyvyn alenema ei johda koko-
naan tydoelaman ulkopuolelle tai tydhonpaluu on osan tyokyvystaan menettaneelle mah-
dollista.

Tyokyvyn tukeen luodaan uusi palvelukokonaisuus, jossa maakuntien tyokyvyn tuen pal-
velut on rakennettu osaksi olemassa olevia hoito- ja kuntoutuskaytantoja. Tavoitteena on,
ettad asiakas saa oikea-aikaiset, sujuvat ja tarkoituksenmukaiset tukipalvelut osana hoitoa
ja kuntoutusta, siten etta tydssa jatkaminen ja tydhonpaluu voi tapahtua oikea-aikaisesti.

Tulevaisuudessa kaikissa maakunnissa toimii myos tyokykykoordinaattoreita esimerkiksi
sote- ja TE-palveluissa, kunnissa, oppilaitoksissa ja jarjestoissa.

o Tyokykykoordinaattorit
fttpstmtAvo Ry Rykoordinaatt ot kou lutu s

Osatyokykyisten henkiloiden tyollistymisella on suuri vaikutus maakunnan talouteen: se
nostaa tyollisyysastetta ja tuo lisaa tyovoimaa maakunnan kayttoon. Osatyokykyiselle
henkilolle itselleen mahdollisuus osallistua tydelamaan merkitsee yhdenvertaisuutta ja
taloudellisen tilanteen kohenemista.

o Osatyokykyisille tie tydelamaan (OTE-karkihanke)
fEtp s stT A an kreet 0sat ok Ry s yyS
o Alueelliset kokeiluhankkeet
fttpestmgTosabvo Ry Ryl syysrahoitett avat- kokeilluhan kreet
« Uutisia alueellisista kokeiluista
fttp s stmgTotetiuti sta-alueilta
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d.) IAKKAIDEN PALVELUT

Koti- ja omaishoidon uudistuksella halutaan varmistaa, etta ikaantyneet ja omaishoito-
perheet saavat yhdenvertaiset palvelut kaikkialla Suomessa. lakkaat voivat asua kotona
mahdollisimman pitkaan, koska kotona parjaamista tuetaan riittavasti.

Koti- ja omaishoito

Maakunta- ja sote-uudistuksessa koti- ja omaishoidon palvelut siirtyvat maakuntien jar-
jestamisvastuulle. Myos iakkaiden asumispalvelut siirtyvat maakunnan jarjestettavaksi.
Arkiymparistosta seka kulttuuri- ja liilkuntapalveluista vastaa edelleenkin oma kunta.

Vaikka palvelut jarjestaa vastedes maakunta, saa asiakas jatkossakin koti-ja omaishoitoon
liittyvia palveluja omalta asuinseudultaan.

Kaikissa maakunnissa valmistellaan iakkaiden yhteensovitettua palvelukokonaisuutta,
jonka osana otetaan kdyttoon iakkaille tarkoitettu asiakas- ja palveluohjaus. Sen avulla
iakkaat voidaan ohjata tarpeenmukaisten, yhteen sovitettujen palvelujen ja tuen piiriin.
Nain kotona on turvallista asua mahdollisimman pitkaan.

Keskitetyn asiakas-ja palveluohjauksen avulla voidaan ohjata asiakasvirtoja ja kohdentaa
palvelut palvelutarpeen arvioinnin perusteella eri asiakasryhmille. Samalla on mahdol-
lista tehda lapinakyvaksi tuet ja palvelut seka kriteerit, joilla palveluja myonnetaan, seka
varmistaa ja seurata naita palveluita.

Koti- ja omaishoitoa kehitetaan myos digitalisaatiota hyodyntamalla. Digitalisaatio tar-
joaa uusia vaihtoehtoja, muun muassa sahkaisia ja etapalveluja seka valineita oman ter-
veydentilan seuraamiseen.

lakkaiden ihmisten itsemaaraamisoikeutta palveluissa vahvistetaan. Myos iakkaat saavat
jatkossa valita nykyista laajemmin palveluntuottajan. Ikaihminen voi valita maakunnan
liikelaitoksen ja sen palveluyksikon seka julkisen tai yksityisen sote-keskuksen ja ham-
mashoitolan. Tarvittaessa iakas voi saada asiakasseteleita tai henkilokohtaisen budjetin,
joilla voi hankkia esimerkiksi asumispalveluja tai kotihoitoa.

Nain koti- ja omaishoito uudistuu (1&O-karkihanke)
fttp st TAot-fa-omaishoftaRuvaus



IAKKAAN PALVELUKOKONAISUUS

& Kolmannen sektorln palvelut

= Shhiciset, puhelin- ja 1ikipalselut

“—p Palvalushjous:
palvelutarpesn anviomil, palvelujen kohdentaminen,
hoito. ja palvebituunnitelma, palvalulioosrdinaattan

—# Kotiholio, kotikuntoutus, urva- ja tukipalvelut

——a Perusterveydanhuolt, IS8EEren ja holtajien
vastaanotol hammasliakdit, kunioutos

b # Erkoismiraanho o, phlvystyshiynnit

» Ympirivuereautinen haits (Iyhyt - Ja pithbaikainen)

Bsiakaslihtainen vhte sy, sujuva tedankulkuy,
yhtoonsopivat jirje tabmat

8.3 KASVUPALVELUT

Kasvupalvelut kokoavat yhteen tyonhakijoiden, tyonantajien ja yritysten palvelut maa-
kunnassa. Kasvupalvelujen tarkoituksena on turvata toimivat tyomarkkinat ja osaavan
tyovoiman saatavuus seka edistaa maahanmuuttajien kotoutumista.

Nykyisin naita tehtavia hoidetaan valtion aluehallinnon TE-palveluissa ja ELY-keskuksissa
toisistaan erillisina. Uusien maakuntien kasvupalveluilla edistetaan uutta yritystoimin-
taa, yritysten kasvua,uudistumista ja kansainvalistymista seka vastataan tyomarkkinoiden
muutoksiin.

Maakuntavaltuustoilla on tarkea rooli tukea paatoksillaan alueellista elinvoimaa ja yritta-
jyytta. Yrittajyydelle luodaan entista paremmat lahtokohdat, kun tyovoimapalvelut yhdis-
tetaan kiinteasti yritysten kasvua tukeviin palveluihin maakuntiin.

Maakuntien ikarakenne, maantieteelliset piirteet seka ammatti- ja tyopaikkarakenne ovat
erilaisia. Tulevaisuudessa maakunnat voivat aiempaa paremmin sovittaa palvelut vastaa-
maan juuri oman maakunnan tarpeita. Maakunnat voivat itse madritella strategiansa poh-
jalta, miten kasvupalvelut jarjestetaan. Lainsaadanto maarittelee vahimmaispalvelut.

Kaytanndssa kasvupalveluita ovat esimerkiksi julkiset rekrytointipalvelut ja tydnhakijoi-
den osaamisen kehittamisen palvelut. Lisaksi maakunnat myontavat erilaisia tukia seka
tarjoavat asiantuntijapalveluita yritysten liiketoiminnan ja innovaatioiden kehittamiseen

41



42

seka tyollisyyden edistamiseen. Erityista panostusta tarvitsevat vaikeammin tyollistyvat,
joiden tukena voidaan maakuntauudistuksen myota hyodyntaa aikaisempaa paremmin
myos sote-palveluita.

Kasvupalveluja voidaan tuottaa eri tavoin

Maakunnat voivat tuottaa kasvupalveluita itse tai hankkia palveluita palveluntuottajilta.
Palvelutuotannossa voidaan hyodyntaa myos niin sanottua allianssimallia.

Allianssin perusta on maakunnan,kuntien ja palveluntuottajien valinen yhteinen sopimus.
Talloin osapuolet vastaavat yhdessa kasvupalvelujen ja kuntien yleisen toimialan elin-
voimatehtaviin liittyvien palvelujen suunnittelusta ja toteuttamisesta. Osapuolet jakavat
projektiin liittyvat hyodyt ja riskit seka noudattavat tiedon avoimuuden periaatteita.

Muutoksen yhteydessa siirtyy noin 2800 tyontekijaa maakuntien palvelukseen. Ennen
muutoksen toteuttamista pilotoidaan ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa uudenlaisia toi-
mintamalleja, jossa on mahdollista ottaa mukaan palvelujen tuottamiseen aikaisempaa
laajemmin yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajia.

Piloiteissa halutaan hyodyntaa uusia palvelujen tuottamisen malleja, kuten allianssimal-
lia. Tavoitteena on rakentaa uudenlaisia asiakaskeskeisia palvelukokonaisuuksia. Maakun-
nat voivat hyddyntaa pilottien tuloksia omia palveluja suunnitellessaan.

Maakunnan palvelut tydonhakijoille

Tyonhakijat rekisteroityvat jonkin maakunnan rekrytointipalvelujen asiakkaiksi. Tyonha-
kuun liittyvan neuvonnan ja ohjauksen lisaksi tyonhakija voi saada tarvittaessa amma-
tinvalinta- ja uraohjauta seka ammatillista osaamista ja valmiuksia lisadavaa koulutusta,
yrittdjyyskoulutusta ja kotoutumiskoulutusta.

Maakunnan tai palveluntuottajan on informoitava tyonhakijaa tarvittaessa hanen tyollis-
tymistaan edistavista muista palveluista, tyottomyysetuuden hakemisesta seka velvoit-
teista, jotka ovat tyottomyysetuuden saamisen edellytyksena.

Maakunnan tulee jarjestaa alueelleen riittava maara palvelupisteita, joissa tyonhakijat
voivat aloittaa tyonhaun seka saada tyodllistymiseen liittyvaa neuvontaa ja ohjausta. Maa-
kunnan tai palveluntuottajan on ohjattava asiakas palvelutarpeen mukaisiin palveluihin
ja neuvottava palveluntuottajan valinnassa.

Jos yrityksesta irtisanotaan henkilostoa, maakunta huolehtii muutosturvan toteuttamises-
ta yhdessa tyonantajan ja henkiloston edustajien kanssa.

Miten pidetaan huolta vaikeammin tyollistyvista?

Maakunta jarjestaa tyollistymista edistavaa monialaista yhteispalvelua, jossa kasvupalve-
lut yhteensovitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja tarvittaessa Kansaneldkelaitoksen
kuntoutuspalvelujen ja jarjestojen toiminnan kanssa.



Tarve palvelujen yhteensovittamiseen on silloin, kun tyonhakijalla on tyo- ja toiminta-
kyvyn rajoitteita tai eldmanhallintaan liittyvia ongelmia. Ne eivat ratkea pelkalla viran-
omaisten valisella konsultaatiolla, vaan edellyttavat tiivista yhteistyotd. Digitaalisten
palvelujen ohella on aina tarjottava mahdollisuus saada myos kasvokkain tapahtuvaa
henkilokohtaista palvelua.

Maakunnan palvelut yrityksille

Maakunta jarjestaa yritysasiakkaille palveluja oman palvelustrategiansa maarittelemassa
laajuudessa. Yrityksille suunnattu palvelukokonaisuudet/sisallot voivat koskea esimerkik-
si yrityksen perustamista,tyonantajuutta, johtamista, talouden hallintaa,tuotteiden ja pal-
velujen kehittamista ja yritystoiminnan laajentamista.

Valtakunnalliset kasvupalvelut yrityksille

Maakunnallisten kasvupalveluiden lisaksi tarjotaan valtakunnallisia kasvupalveluita. Ne
tarjoavat yrityksen sijaintipaikasta riippumatta palveluja liittyen kansainvalistymiseen,in-
novaatiorahoitukseen, kansainvalisiin investointeihin ja matkailuun.

Valtakunnallisten palveluntuottajien (esim. Business Finland, Finnvera Oyj ja Suomen
Teollisuussijoitus Oy) ja maakuntien pitaa huolehtia yhdessa siita, etta yritysasiakkaille
tarjottavat palvelukokonaisuudet ja palveluketjut ovat toimivia ja toisiaan taydentdvia
eivatka paallekkaisia. Tavoitteena on, etta palveluja tarjotaan yritysasiakkaille ns.yhden
yhteydenoton periaatteella. Talloin on tarkeaa jakaa yritysasiakastietoja julkisten palve-
luntarjoajien valilla. Jatkossa digipalvelut mahdollistavat yha laajemmat asiakashyodyt ja
kustannustehokkaan palvelutuotannon.

Lisatietoa kasvupalveluista: alueuudistus. fifkasvupalvelut

Video kasvupalvelujen tehtavista: https,outi. be/ e TulmUiiL M
Video allianssimallista kasvupalveluissa:

fttps A youtube cormivatch A=CRMey o7 1HA &app=desktop

8.4 PELASTUSTOIMI JA VARAUTUMINEN

Maakunnat vastaisivat jatkossa pelastustoimen jarjestamisesta. Vuoden 2020 alusta jo-
kaisella maakunnalla on oma pelastuslaitos.

Pelastustoimea uudistetaan osana maakuntauudistusta. Tavoitteena on taata kustannus-
tehokas, yhtendinen ja laadukas pelastustoimi koko maassa niin, etta pelastustoimen toi-
mintavalmius ei heikkene. Tarkoituksena on vahvistaa pelastustoiminnan ja varautumisen
valtakunnallista johtamista ja suunnittelua.

Kaytanndssa uudistus tarkoittaa sita, etta kaikissa 18 maakunnassa on vuoden 2020 alus-
ta alkaen oma pelastuslaitos nykyisten 22 alueellisen pelastuslaitoksen sijaan. Sisaminis-
terid on valmistellut tulevan pelastustoimen jarjestamislain.
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Pelastustoimen uudistuksella on yhteys sote-uudistuksen ensihoitoa koskeviin ratkaisui-
hin. Hallitus on linjannut, etta kaikki 18 maakuntaa jarjestavat ensihoidon. Nain pelas-
tuslaitokset voivat edelleen tuottaa ensihoitopalveluja terveydenhuollolle. Talla hetkella
pelastuslaitokset hoitavat vuosittain noin 400 000 ensihoitotehtavaa.

Uudistuksessa vahvistetaan valtion ohjausta pelastustoimessa. Vahva ohjaus toteutetaan
siten, etta valtioneuvosto hyvaksyy pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet, ja sisami-
nisterio ohjaa suoraan 18 maakunnan pelastustointa.Valtioneuvosto voi myos paattaa joi-
denkin pelastustoimen erityistehtavien keskittamisesta yhden tai useamman maakunnan
hoidettavaksi.

Valtioneuvoston ohjesaannon mukaan sisaministeriolle kuuluu aluehallinnon yhteinen
varautuminen poikkeusoloihin ja hairiotilanteisiin. Maakuntauudistuksen valmistelussa
on tarkoitus, etta tama tehtava sailyy eli sisaministerio vastaa alueellisen yhteisen va-
rautumisen valtakunnallisesta yhteensovituksesta. Nain maakunta vastaa oman alueensa
varautumisesta ja sisaministerio siita, etta maakuntien varautumisen kokonaisuus on val-
takunnallisesti toimiva.

Sisaministerio arvioi ja valvoo jatkossa pelastustoimen palvelutasoa. Perustettavalla val-
tion lupa- ja valvontavirastolla olisi pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen seka
maakuntien varautumisen lainmukaisuuden valvonta.

Lisatietoa pelastustoimen uudistuksesta: altietiiids stiis fi/belastustoimi
ja intermin fi/petastu stoimenuudistus




8.5 YMPARISTOTEHTAVAT

Ymparistotehtavien korkeatasoisella hoitamisella maakunnat voivat tehokkaasti vaikut-
taa alueensa ympariston laatuun ja asukkaiden hyvinvointiin.

Ymparistotehtavat ovat jatkossa kunnan, maakunnan ja valtion tehtavina. Kunnat vastaa-
vat paikallista osallistumista ja elinvoimaa tukevista ymparistotehtavista ja pienemmista
ymparistoluvista, Maakunnat vastaavat alueensa kehittamis- ja edistamistehtavista, Val-
tion lupa- ja valvontavirastolla (Luova) ovat oikeusturvaa, luvitusta ja valvontaa seka ylei-
sen edun valvontaa koskevat oikeusharkintaiset tehtavat.

Maakuntien keskeisia ymparistotehtavia ovat maakunnan suunnittelu ja maakuntakaa-
voitus, kuntien alueidenkdyton suunnittelun ja rakennusvalvontatoimen jarjestamisen
edistaminen, vesien- ja merenhoito, merialuesuunnittelu, luonnonsuojelun edistaminen,
kulttuuriymparistojen hoito seka ymparistotiedon tuottaminen. Naiden tehtavien korkea-
tasoisella hoitamisella maakunnat voivat tehokkaasti vaikuttaa alueensa ympariston laa-
tuun ja asukkaiden hyvinvointiin.

Monialaisena toimijana maakunnalla on merkittavat mahdollisuudet edistaa tehokkaasti
kestavaa kehitysta, vahahiilisyytta, energia- ja materiaalitehokkuutta, ilmastotavoitteita
seka kiertotaloutta. Maakunnan tehtaviin kuuluukin ilmasto- ja energiatehokkuustyon
koordinointi ja neuvonta seka kiertotalouden edistaminen.

Ymparistonakokohtien kytkeminen maakunnan kaikkien tehtavien hoitamiseen ja maa-
kunnan strategisiin tavoitteisiin on tarkeaa synergiaetujen hyodyntamiseksi. Esimerkiksi
elinympariston laatu vaikuttaa tutkitusti myonteisesti ihmisten elaman laatuun ja tervey-
teen. Maakunta voi hyotya tasta merkittavasti sote-tehtavien hoitamisessa. Naista maa-
kuntien vastuulla olevista eri ymparistotehtavista voit lukea tarkemmin osoitteesta alue-
uudistus. fifymparistotehtavat.

Monet ymparistokysymykset ja alueiden kehittamistarpeet ylittavat maakuntien rajat.
Maakunnat voivat keskindisella yhteistyolla lisata toiminnan vaikuttavuutta ja vahvistaa
osaamista. Yhteistyolla ja tyonjaolla voimavarojen kayttda voidaan tehostaa.

Nykyiset ELY-keskusten vesilain mukaiset viranomaistehtavat jakautuvat siten, etta vesi-
lain noudattamisen valvonta ja vesilain yleisen edun valvonta kuuluvat Valtion lupa- ja
valvontavirastolle. Maakunnilla olisi rinnakkainen toimivalta niissa vesilain valvonnan
tehtavissa, jotka kytkeytyvat maakunnille osoitettuihin vesienhoidon ja vesivarojen kay-
ton suunnittelu- ja kehittamistehtaviin.

Lisatietoa maakuntien vastuulla olevista ymparistotehtavista:
aluetiudistu s fiAvmparistotentavat
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8.6 RUOKA-JA LUONNONVARAPALVELUT

Maakuntien tehtavana on edistaa monipuolista ruuan tuotantoa ja kestavaa luonnonva-
rojen hyodyntamista.

Ruoka- ja luonnonvarasektorin tehtavista muodostuu maakuntien kolmanneksi suurin
tehtavakokonaisuus, noin 2 000 henkilotyovuotta. Nama tehtavat jakautuvat kolmeen
ryhmaan: maa- ja elintarviketalous ja maaseudun kehittaminen, elintarviketurvallisuus ja
elainten hyvinvointi seka kalatalous, vesitalous ja muut luonnonvarapalvelut.

Maatalouden suorien EU-tukien ja maaseudun kehittamisvarojen osuus Suomen kaikista
EU-tuloista on noin 70 prosenttia, keskimadrin 864 miljoonaa euroa vuodessa. Maa- ja
metsatalousministerion sektorin EU-tuet ja kansalliset tuet ovat yhteensa noin 2 miljardia
euroa vuodessa.

Tehtavien kokoaminen maakuntiin tuo merkittavia hyotyja, kun tehtavia hoidetaan yh-
teistydssa ja johdetaan kokonaisuuuksina. Naissa tehtavissa on keskeista hyodyntaa myos
alueiden omia tarpeita ja mahdollisuuksia.

Maa- ja elintarviketalous ja maaseudun kehittaminen

Naita tehtavia hoitavat kaikki maakunnat, elleivat ne sovi toisin. Hallituksen linjauksen
mukaisesti lahes kaikki ELY-keskusten ja kuntien nykyisin hoitamat maaseutu- ja maata-
loushallinnon tehtavat siirtyvat maakunnille. Suurin osa nadista tehtavista on niin sanot-
tuja maksajavirastotehtavia. Niiden hoitamista ohjaavat yksityiskohtaiset EU-saadokset.
Maksajavirastotehtavat on hoidettava viranomaistehtavina. Niita ei voi siirtad maakunnan
liikelaitokselle tai kolmannelle osapuolelle.

Elintarvikevalvonta seka eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta

Naiden tehtavien ohjaus keskitetaan Ruokavirastoon, joka perustetaan 1.1.2019. Sen si-
jaan tarkastukset ja toimeenpano siirretaan maakuntiin lukuun ottamatta elainlaakarei-
den toiminnan valvontaa seka tieteellisiin ja opetustarkoituksiin kaytettavien eldinten
hyvinvoinnin valvontaa, jotka keskitetaan Ruokavirastoon. Tarkoituksena on vahentaa
elintarvikkeiden ja elainten hyvinvoinnin valvonnan byrokratiaa seka poistaa elintarvike-
valvonnan ohjauksen paallekkaisyyksia. Samalla mahdollistuu nykyista tiiviimpi yhteistyo
muiden maakuntiin siirtyvien toimintojen kanssa, kuten esimerkiksi alkoholilupahallin-
non, maankayton suunnittelun ja ymparistoterveydenhuollon kanssa.

Kalatalous ja vesitalous

Padosa nadista luonnonvaratehtavista tulee jokaisen maakunnan vastuulle. Haasteena on
varmistaa, etta tasapuoliseen palveluun tarvittava erityisosaaminen on saatavana kaikissa
maakunnissa. Siksi maakunnat sopivat ndiden tehtavien hoitamisesta yhteistoiminnassa.



Yhteistoiminnalla varmistetaan my0s, etta tehtavat tulevat hoidetuiksi maakuntien rajat
ylittavilla vesistoalueilla.

Maakuntien vastuulle siirtyvia kalataloustehtavia ovat mm. kalavarojen hoito, yleisen ka-
latalousedun valvonta, kalastuksen edistaminen seka kalatalouden elinkeinojen edista-
minen ja Euroopan meri- ja kalatalousrahaston tukien hallinnointi seka EU:n yhteisen
kalastuspolitiikan ja kalastuksen valvonta.

Vesilain noudattamisen valvonta siirtyy Valtion lupa- ja valvontavirastoon. Maakunnat
hoitavat vesitaloustehtdvansa yhteistoiminnassa, mutta jokainen maakunta vastaa niihin
liittyvasta padtoksenteosta alueellaan. Maakuntien vastuulle siirtyvia vesitaloustehtavia
ovat: tulvariskien hallinta, vesistojen saannostely, alueellisen vesitilannetiedon tuottami-
nen, patoturvallisuusvalvonta (patoturvallisuuden valvonta- ja asiantuntijatehtavat keski-
tetaan Kainuun maakuntaan), rakennettujen vesistojen hoito ja kunnostus, peruskuivatus-
ja ojitusasiat seka vesihuoltotehtavat.

Lue lisad ruoka- ja luonnonvarapalveluista: alueuiidistis I/ fuoka-fa-iionnomarapabvelut

8.7 LIIKENNE

Maakuntauudistus vaikuttaa myos liikennetehtaviin, tienpidon rahoitukseen ja valtion lii-
kennehallinnon virastoihin. Maantieverkko sailyy edelleen valtion omistuksessa ja vas-
tuulla uudistuksen jalkeen.

ELY-keskukset, lilkennevirasto ja liikenteen turvallisuusvirasto vastaavat talla hetkella
paaosin liikennetehtavista.

1.1.2020 maakunnille siirtyvia lilkkennetehtavia ovat:

o liikennejarjestelman toimivuus

« liikenneturvallisuus

o tie-ja liikenneolot

o alueellinen tienpito

o maankayton yhteistyo

o toimintaymparistod koskevien tietojen tuottaminen valtakunnalliseen liikennejarjes-
telmasuunnitteluun ja

« yksityisteita ja lilkkkumisen ohjausta koskevat valtionavustustehtavat.

o Maakunnat voivat halutessaan ottaa hoidettavakseen myos julkisen henkildliiken-
teen ja saaristoliikenteen jarjestamisen. Myos nykyisten ELY-keskusten Lliikennevas-
tuualueen maantienpitoon liittyvia tehtavia hoitava henkilosto siirtyy paaosin maa-
kuntien palvelukseen.

o Valtiolla sailyvat tehtavat:

o Maantiet sailyvat valtion omistuksessa

o Liikenteen valtakunnallisia tehtavia keskitetaan Liikennevirastoon ja Liikenteen tur-
vallisuusvirastoon (Trafi),
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o Lilkennevirastossa hoidetaan jatkossa esimerkiksi tienpidon lupatehtavia ja Trafissa
liilkenteen elinkeinolupia.

« Valtio vastaa edelleen ratojen ja vesivaylien kunnossapidosta ja kehittamisesta.

« Valtio vastaa myos tiettyjen liikennepalvelulaissa mainittujen kunnallisten ja seudul-
listen viranomaisten valtionavustustehtavista (esim. suurten ja keskisuurten kaupun-
kien joukkoliikenteen tuki).

Maakuntauudistuksen jalkeen alueellisen tienpidon jarjestaminen, yksityistielossien ja
lautta-alusten tuki, saaristoliikenne seka lentoliikenteen ostot Savonlinna-Helsinki rahoi-
tettaisiin maakunnissa erillisrahoituksena liikenne- ja viestintaministerion budjetista.

Osa liikennetehtavista jarjestettaisiin yleiskatteellisena valtion rahoituksena: joukkolii-
kennepalvelujen ostot ja kehittaminen, lilkkkumisen ohjaus, eraiden lentopaikkojen ra-
kentaminen ja yllapito seka yksityisteiden valtionavustus. Taman rahan kohdentamisesta
maakunta voi paattaa itsendisesti.

Lue lisaa maakuntien liikennetehtavista: aitietiudistu s fisliikenne

8.8 MAATALOUSYRITTAJYYS JA LOMITUS

Yrittajan arki helpottuu myos maaseudulla, kun hallinnon palvelut saa yhdesta paikasta.
Maakuntauudistus kokoaa yhteen maaseudun yrittajan palvelut ELY-keskuksista, TE-toi-
mistoista, Aluehallintovirastosta (AVI), kuntayhtymista ja kunnista. Maakunta antaa neu-
vontaa maatilojen tukiasioissa ja maatalousyritysten investointeihin ja kehittamiseen Lliit-
tyvissa asioissa.

Vuonna 2019 perustettava Ruokavirasto vastaa viljelijatukien maksamisesta. Maakunta
kasittelee hakemukset ja valvoo tukien kayttoa.

Maakunta- ja sote-uudistuksessa tulevien maakuntien tehtavaksi siirtyy liikkeenluovu-
tuksen periaatteiden mukaisesti myos eldinladakaripalvelut ja maatalouslomitus. Tulevai-
suudessa maakuntien vastuulla on siis jarjestaa maatalousyrittdjien lomituspalvelulakien
mukaiset tehtavat, kuten lomitusten hallinnointi ja lomituspalvelut, lomitukseen liittyvien
paatosten tekeminen, taloushallintoon liittyvat tehtavakokonaisuudet, henkilostohallin-
toon liittyvat erilaiset tehtavat seka maatalouslomittajien tehtavat.

Lue lisaa maatalouteen liittyvista maakuntien tehtavista:
aluetiudistu s fi/maa-fa-elintandketal ou s-ja-maaseu du n-kehitt arrinen



9. KIELELLISET OIKEUDET

Maakuntien asukkaiden kielelliset oikeudet eivat muuttuisi nykyisesta. Asiakkaalla on oi-
keus kayttaa kansalliskielia, eli suomen tai ruotsin kielta, tulla kuulluksi ja saada asiakirjat
hallintoasioissa suomeksi tai ruotsiksi.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jarjestetaan suomeksi ja ruotsiksi, jos maakunta
koostuu erikielisista tai kaksikielisista kunnista. Kielilait koskevat myos muita maa-
kunnan palveluja, kuten kasvupalveluja.

o Jos kaikki maakuntaan kuuluvat kunnat ovat yksikielisia, jarjestetaan palvelut ja niihin
Liittyva hallinto alueen kuntien kielella.

« Yksityisen sote-keskuksen tai hammashoitolan palveluntuottajan on tarjottava palve-
lut kunnan kielella.

« Asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin perusteella annettavat palvelut tuotetaan
suomen tai ruotsin kielella tai molemmilla kielilla. Palveluntuottajan on ilmoitettava
tuottamiensa palvelujen kieli.

« Saamelaisten kielelliset oikeudet ovat laajempia kotiseutualueella (Enontekion, Inarin
ja Utsjoen kunnat seka osa Sodankylan alueesta). Saamen kielta on oikeus kayttaa
my0s saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella Lapin maakunnassa suurempiin ko-
konaisuuksiin kootuissa sote-palveluissa (esim. erikoissairaanhoito). Mikali saamen-
kielta puhuvaa koulutettua ammattihenkiloa ei ole saatavissa saamenkielinen tulk-
kaus tayttaa lain vaatimukset.

o Asiakkaan ja potilaan osallistuminen on turvattava myos tilanteissa, joissa asiakkaalla
tai potilaalla ja henkilostolla ei ole yhteista kielta tai henkild ei aisti- tai puhevam-
man tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi. Tallaisia kieliryhmia ovat suomalai-
nen ja suomenruotsalainen viittomakieli. Tilanteissa, joissa asiakkaalla tai potilaalla
ja henkilostolla ei ole yhteista kielta on huolehdittava siita, etta henkilo saa riittavan
kasityksen asiastaan ja sen merkityksesta ja etta henkilo voi ilmaista mielipiteensa.
Jos tulkkia ei ole mahdollista saada paikalle,ymmartamisesta on huolehdittava muilla
tavoin.

« Pohjoismaiden kansalaisilla on oikeus kayttaa omaa kieltaan, suomen, islannin, norjan,
ruotsin tai tanskan kielta. Maakunnan on talldin mahdollisuuksien mukaan huolehdit-
tava siitd, etta Pohjoismaiden kansalaiset saavat tarvittavan tulkkaus- ja kaanndsavun.

o My0os muita kielia puhuvien, kuten ulkomaalaisten tarve saada kayttaa omaa kieltaan
otetaan huomioon.



10. SANASTO

Mika on liikelaitos? Mita tarkoittaa henkilokohtainen budjetti? Enta kapitaatiokorvaus?
Mita ovat kasvupalvelut?

Sosiaali- ja terveysministerio laatii sote-uudistuksen keskeisista termeista sanastoa yh-
teisty0ssa Sanastokeskuksen kanssa.

Jo valmistunut keskeinen sote-sanasto asiantuntijoille loytyy taalta:
aluetiudistu s fI/sotesanasto

Maakunnan asukkaan sote-sanasto on luettavissa tadlla: fattp . sormamaakunta fi/sana stos”
Molempia sanastoja taydennetaan.

Lue lisaa maakunta- ja sote-uudistuksesta:
omarmaaruitaT (kansalaisille) ja
aluetiudistu s T (valmistelijoille)




